ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ   "ПСИХОЛОГИЯ ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ"

1. Темперамент и его значение в общении.

2. Распознавание эго-состояний и их роль в общении.

3. Структура характера.

4. Самопрезентация: сущность и разновидности.

5. Характер личности и факторы, влияющие на его формирование.

6. Факторы, влияющие на формирование имиджа.

7. Мотивация: сущность, структура, значение.

8. Способы воздействия на сознание.

9. Черты личности, определяющие успех в деловых отношениях. 

10. Внешний облик и его воздействие на окружающих.

11. Функции сознания и их значение в деловом общении.

12. Средства усиления своего воздействия на людей.

13. Память и возможности его развития.

14. Манеры и логика действия.

15. Методы развития воображения.

16. Смысл речи: роль и значение в общении. 

17. Самосовершенствование: пути и возможности. 

18. Логические законы речевой коммуникации.

19. Закономерности межличностных взаимоотношений.

20. Специальные средства воздействия.

21. Условия доверительности отношений.

22. Принципы принятия решений.

23. Коммуникативные барьеры.

24. Лидерство: сущность, мотивы, функции.

25. Причины недопонимания и возможности его устранения.

26. Типы людей по их расположенности к совместной деятельности.

27. Теория трансакционного анализа.

28. Социально-психологическая характеристика коллектива.

29. Формы трансактов и возможности преодоления конфликтов.

30. Социально-психологический климат.

31. Имидж и стадии его создания.

32. Обманные приемы и уловки, возможности противостоять им.
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