ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ ПО КУРСУ 
«ЭТИКА И КУЛЬТУРА УПРАВЛЕНИЯ»

1. Предмет и задачи курса «Этика и культура управления» 

2. Русские мыслители о духовно-нравственных аспектах хозяйственной деятельности


3. О духовно-нравственном потенциале развития рыночных отношений в современной России


4. Детерминация поведения личности в процессе управления
5. Факторы детерминации поведения личности

6. Макро- и микросреда личности

7. Ролевое поведение в деловом общении и в процессе управления
8. Общение: виды, структура, функции

9. Ошибки восприятия и механизмы восприятия и понимания

10. Общение как коммуникация. Невербальные и вербальные средства общения

11. Стратегии ведения переговоров и динамика переговоров

12. Морально-психологический климат коллектива

13. Рабочая группа и различные психотипы личностей

14. Референтная группа и проблема лидерства
15. Руководитель и подчиненные


16. Стиль и социально-психологические проблемы руководства


17. Стиль руководства


18. Типология индивидуальных стилей руководства


19. Выбор оптимального стиля руководства: ситуационный подход


20. Многомерные модели стилей руководства

21. Психологические проблемы руководства

22. Конфликты: виды, структура, стадии протекания

23. Предпосылки возникновения конфликта в процессе управления и общения

24. Стратегия поведения в конфликтной ситуации

25. Конфликты в личностно-эмоциональной сфере

26. Правила поведения руководителя в условиях конфликта

27. Методы снятия психологического напряжения руководителя в условиях конфликта

28. Индивидуальная стратегия и тактика стрессоустойчивого поведения в процессе управления
29. Психологическая природа манипулятивного общения. Механизмы манипулятивного общения в процессе управления
30. Манипулятивные приемы в межличностном деловом общении. Защита от манипуляций
31. Понятие и эволюция этики делового общения и культуры управления
32. Противоречие между этикой и бизнесом в современном деловом общении

33. Роль и место этикета в культуре управления
34. Основные правила делового этикета для руководителя
