Вопросы по дисциплине «Банковский маркетинг»
1. Факторы, определяющие необходимость маркетинга в банке.

2. Маркетинг – стратегический фактор успеха

3. Сущность банковской услуги

4. Банковский продукт и специфика маркетинга в банке

5. Цели, задачи, принципы, виды и основные приемы банковского маркетинга.

6. Фокус-группа. 

7. Банковский имидж.

8. Анализ и выявление маркетинговых возможностей банка.

9. Анализ рыночных возможностей.

10. Система маркетинговых исследований.

11. Система маркетинговой информации.

12. Методы сбора и обработки маркетинговой информации.

13. Предоставление результатов исследования.

14. Микросреда.

15. Макросреда.

16. Теории мотивации потребительского поведения.

17. Факторы, оказывающие влияние на клиента.

18. Рациональные и эмоциональные мотивы.

19. Процесс принятия решения о приобретении банковской услуги.

20. Сегментирование  рынка.

21. Отбор целевых сегментов.
22. Позиционирование банковских услуг.

23. Стратегическое планирование.

24. Планирование комплекса маркетинга.

25. Продуктовая стратегия.

26. Ценовая стратегия.

27. Стратегия реализации.

28. Коммуникационная стратегия.

29. Реклама в банке.

30. Виды оргструктур банка. 

31. Оргструктуры маркетинговых служб банка.

32. Виды и уровни банковской конкуренции.

33. Анализ стратегии конкурентов.

34. Оценка стратегических возможностей конкурента.

35. Конкурентоспособность банковских продуктов.

