Вопросы по курсу «Управление качеством»
1. Понятие качества.
2. Значение повышения качества.

3. Качество как объект управления.

4. Становление и развитие менеджмента качества.

5. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества.

6. Развитие принципов сертификации.

7. Основные этапы развития систем качества.

8. Системы качества как совокупность организационной структуры.

9. деятельность ИСО в области обеспечения качества.

10. Стандарты ИСО серии 9000.

11. Управление на основе версии стандартов ИСО 9000:2000.

12. Процесс управления качеством.

13. Контроль качества.

14. Понятие сертификации продукции.

15. Преимущества сертификации продукции.

16. Этапы проведения системы качества.

17. Международная практика сертификации.

18. Международные организации по стандартизации и качеству продукции.

19. Значение стандартизации.

20. Основы государственной системы стандартизации РФ.

21. Виды затрат на качество продукции.

22. Информационная база анализа затрат на качество.

23. Методы анализа затрат на качество продукции.

24. Значение структурирования функции качества (СФК).

25. Анализ брака и потерь от брака.

26. Экономическая эффективность управления затратами на обеспечение качества.

27. Управление затратами на качество при проведении проектного анализа.

28. Разработка стратегии управления качества.

29. Испытательные лаборатории и их значение в сертификации.

30. Системы органов, осуществляющих стандартизацию и сертификацию в России.

