Вопросы по дисциплине
«Реинжиниринг бизнес-процессов»

1. Сущность и принципы реинжиниринга бизнес-процессов.
2. Организационная структура предприятия на основе управления бизнес-процессами.
3. Использование информационных технологий в реинжиниринге бизнес-процессов.

4. Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов.

5. Методы реинжиниринга бизнес-процессов.

6. Инструментальные программные средства реинжиниринга бизнес-процессов.

7. Методологии моделирования бизнес-процессов.

8. Информационные технологии, обеспечивающие реализацию принципов РБП.

9. основные задачи, решаемые проведением РБП.

10. Область применения и принципы РБП.

11. Матричная структура управления.

12. Сущность прямого и обратного инжиниринга.

13. Идеальная и реальная модель РБП.

14. Функциональная модель бизнес-процесса.

15. Конструктивные эмитенты для построения функциональной модели.

16. Функциональные возможности ППП Design/IDEF.

17. Сущность стоимостного анализа функций.

18. Основное назначение стоимостного анализа функций.

19. Стоимостные затраты на выполнение функций (процессов).

20. Стоимостные затраты на изготовление продуктов (оказание услуг).

21. Алгоритм стоимостного анализа функций в ППП Easy ABC+.

22. Сущность объектно-ориентированной методологии моделирования бизнес-процессов.

23. Модель прецедентов использования (П – модель).
24. Объектная модель (О – модель).

25. В-модель – модель взаимодействия объектов.

26. Сущность методов имитационного моделирования бизнес-процессов.

27. Основные виды имитационных моделей бизнес-процессов.

28. Имитационный эксперимент и основные его типы.

29. Функциональные возможности ППП Re Think по имитационному моделированию бизнес-процесса.

30. Конструктивные элементы Re Think по разработке имитационной модели.
31. Организационные стуктуры компаний, основанных на принципах РБП.

32. Роль распределения базы данных в управлении бизнес-процессами.

33. Роль экспертной системы в управлении бизнес-процессами.

34. Управление РБП.

35. Участники РБП.

36. Технология структурного анализа бизнес-процессов.

37. Динамическое моделирование вариантов организации бизнес-процессов.

38. Системы управления качеством на основе РБП.

39. Методы управления проектами в РБП.

40. Сценарии динамического анализа бизнес-процесса.

41. Организация работы проектных групп в РБП.

42. Владельцы бизнес-процессов и владельцы ресурсов.
