Вопросы по дисциплине
«Основы управленческого консультирования»

1. Виды консультационных услуг.
2. Характерные черты управленческого консультирования и основные этапы его развития.

3. Понятие консультанта и клиента.

4. Специфика консультационных услуг в России.

5. Консультант как форма бизнеса.

6. Планирование как инструмент управленческого консультирования.

7. Профессиональные консультанты.

8. Профессиональная этика в консультационной деятельности.

9. Анализ и сегментирование рынка консультационных услуг.

10. Контракт на консультационные услуги.

11. Спрос на российском рынке консультационных услуг.

12. Организация высшего консультирования.

13. Модели консультирования.

14. Экспертное консультирование.

15. Процесс консультирования.

16. Правовое обеспечение деятельности консультационной организации.

17. Структура консультационных услуг, сложившаяся на российском рынке.

18. Понятие процесса управленческого консультирования.

19. Стадии и этапы управленческого консультирования.

20. Внедрение консультационного проекта.

21. Внешние и внутренние консультационные организации.

22. Сертификация и лицензирование консультационной деятельности.

23. форма, структура и содержание договоров на консультационные услуги.

24. Анализ предложений консультантов.

25. Организация выполнения консультационных работ.

26. Содержание завершающего консультационного отчета.

27. Системный подход к решению управленческих проблем.

28. Методы разработки предложений консультационных услуг.

29. Оценка результатов консультирования.

30. Экономика и стратегия консультационной организации.

31. Типы организационных структур консультационных организаций.

32. Подбор, обучение и оплата труда персонала консультационной организации.

33. Развитие рекламы на рынке консультационных услуг.

34. Разработка стратегии маркетинга в консультационном обслуживании.

35. Преимущество и недостатки использования зарубежных консультантов.
