Вопросы к экзамену по дисциплине «Менеджмент»

1. Особенности современной российской экономики и необходимость совершенствования организации управления в России.

2. Что следует понимать под менеджментом.

3. Роль менеджера в современном экономическом развитии. 

4. Объективный характер эволюции менеджмента.

5. В чем особенности классической школы управления.

6. В чем особенности поведенческой школы управления.

7. Функции управления предприятием и организацией.

8. В чем состоит сущность планирования? 

9. Понятие и роль организации в обществе.

10. Назовите основные виды организационных структур.

11. Функциональная (классическая) организационная структура.

12. Дивизиональная структура. 

13. Структура организации, построенная по продуктовому признаку.

14. Структура организации, ориентированная на потребителя.

15. Региональная (географическая) структура.

16. Проектные и матричные организационные структуры.

17. Группы и их значимость, формальные и неформальные группы.

18. В чем состоит роль мотивации?

19. Теория иерархии потребностей Маслоу.

20. Двухфакторная теория мотивации Герцберга. 

21. Процессуальные теории мотивации.

22. Контроль, как функция менеджмента. Основные виды контроля.

23. В чем отличия американской модели менеджмента от японской?

24. Понятие управленческого решения.

25. Этапы процесса разработки и принятия управленческих решений.

26. Внешняя среда предприятия – макроуровень, ее анализ; факторы, оказывающих влияние на деятельность организации.  

27. Характеристика элементов внутренней среды предприятия – микроуровень, анализ.  

28. Методы оценки SWOT.  

29. Роль коммуникаций в управлении предприятием, их система, виды и особенности.

30. Модель процесса коммуникации.

31. Паблик рилейшенз (ПР) (коммуникации) как функция менеджмента.

32. Сотрудничество с общественностью, как инструмент ПР менеджеров.

33. Общая характеристика стратегического управления.

34. Миссия и цели фирмы. 

35. Лидерство, влияние, власть, виды власти. Баланс власти.

36. Руководство, стили руководства.

37. Теория X, Y и Z.

38. Концепция контроллинга – целенаправленная система управленческого учета, планирования и контроля.

39. Виды контроллинга: стратегический и оперативный.

40. Значение формирования инновационной программы.

41. Классификация инноваций.

42. Управление инновациями. 

43. Риски в инновационной деятельности и методы их снижения.

44. Понятие управления рисками.

45. Классификация рисков.

46. Этика и культура бизнеса в России.

47. Понятие социальной ответственности в деловом мире, в бизнесе.

48. Понятие и типы организационных конфликтов.

49. Причины и последствия конфликтов.

50. Управление конфликтной ситуацией.

