Вопросы к зачёту по дисциплине «Исследование систем управления»
1. Понятие исследования. Основные характеристики исследования.

2. Исследования как составная часть менеджмента организации.

3. Анализ внутренней среды организации.

4. Анализ внешней среды организации.

5. Основные цели и задачи анализа предприятия.
6. Понятие системы. Классификация систем.

7. Основные подходы в системном исследовании – комплексный, интеграционный.

8. Основные подходы в системном исследовании – ситуационный, маркетинговый.

9. Основные подходы в системном исследовании – инновационный, нормативный, поведенческий.

10. Методология и организация исследования систем управления.

11. Разработка концепции исследования систем управления.

12. Этапы проведения исследований.

13. Источники получения сведений о деятельности предприятия.

14. Структуризаци методов исследования систем управления.
15. Состав исследования систем управления.

16. Экспертные оценки в исследовании систем управления. Этапы экспертизы.

17. Требования, предъявляемые к эксперту.

18. Типы шкал, используемые при экспертизе.

19. Процедуры экспертных измерений – ранжирование.

20.  Процедуры экспертных измерений – парное сравнение.

21. Процедуры экспертных измерений – последовательное сравнение.

22. Процедуры экспертных измерений – непосредственная оценка.

23. Методы коллективных экспертных оценок – метод круглого стола.
24. Методы коллективных экспертных оценок – метод сценариев.

25. Методы коллективных экспертных оценок – методы Дельфи.

26. Методы коллективных экспертных оценок – «мозговой штурм».

27. Методы коллективных экспертных оценок – дерево целей.

28. Методы коллективных экспертных оценок – морфологические методы.
29. Понятие модели. Классификация видов моделей.

30. Принципы и подходы к построению математических моделей.

31. Этапы построения математической модели.
32. Определение цели. Основные требования к целям.

33. Классификация целей. Исследование и проектирование целей организации. 

34. Определение функции управления. Общие и специфические функции.

35. Основные факторы, исследуемые при определении состава фкнкций управления.
36. Задачи организационного проектирования.

37. Этапы проектирования системы управления методом организационного моделирования.

38. Этапы и процедуры процесса принятия решений.

39. Задача проектирования управленческих решений.

40. Логические методы прогнозирования. 

