Вопросы к экзамену по курсу «Информационный менеджмент»

1. Информационное окружение лица, принимающего решение. 

2. Корпоративные информационные ресурсы – качественная характеристика ФИТ. 

3. Понятие организационной структуры и технологической среды и их компонентов. 

4. Виды угроз безопасности ИС и ИТ.

5. Информационный менеджмент в Интернете.

6. Распределение ФИТ между участниками бизнес-процесса. 

7. Программное обеспечение ИС управления.

8. Классификации ИС и тенденции их развития. 

9. Преимущества и недостатки закупки готовых или разработки новых ИС.

10. Управление ИС на различных этапах жизненного цикла.

11. Планирование ИС: стратегическое и оперативное.

      13. Новые информационные технологии в управленческой деятельности

12. Определение эффективности инвестиций ИТ.

13. Показатели эффективности информатизации. 

14. Оценка ожидаемых рисков ИС.

15. Оперативное планирование ИС.

16. Задачи управления персоналом и их решение на базе ИТ.

17. Анализ требований фирмы-потребителя (ФПТРБ) к ИС. 

18. Анализ требований фирмы-производителя (ФПР) к ИС, цели анализа. 

19. Диаграммы потоков.

20. Диаграммы переходов состояний.

21. Оценка ожидаемых рисков закупки ИС и управление ими. 

22. Консультационные услуги и рекомендации по выбору системы. 

23. Содержание договора на закупку ИС. Фирмы-потребители. 

24. Создание информационных систем. Основные этапы.

25. Прототипное проектирование ИС

26. Проблемы внедрения ИС.

27. Реорганизация и ренжиниринг действующей системы управления.

28. Методы преодоления сопротивления инновациям.

29. Законодательство и правонарушения в сфере информатизации.

30. Риски периода внедрения ИС и управление ими.

31. Деятельность IТ-менеджера ФПР по управлению эксплуатацией ИС и ее сопровождением.

32. Риски периода эксплуатации и управление ими.

33. Формирование и обеспечение комплексной защищенности информационных ресурсов.

34. Связь информационного менеджмента со смежными дисциплинами.

35. Информационные технологии производственного менеджмента на предприятии.

36. Информационные технологии управления фирмой.

37. Методы и средства защиты информации  в ИС

38. Информационные технологии в системах управления

39. Методы и модели формирования управленческих решений.

40. Информационные технологии в государственном и муниципальном управлении.

