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1. Ilepevyenb KOMINIeTEHIUH ¢ YKa3aHHEM 3TanoB UX (OpMUPOBAHMA B Npolecce 0CBOCHUS
o0pa3oBaTeJIbHOM MPOrPaMMbI

B coorBercTBUM ¢ TpeOOBaHHUSAMH OCHOBHOW MpodeccuoHaIbHOW 00pa3oBaTebHON
porpamMmbl MOJATOTOBKM 0OakajaBpa B pe3yJbTaTe M3yYEHHUs AMCLMIUIMHBI «YIIpaBieHUe
KaueCTBOM» Yy CTY/CHTOB JIOJKHBI COPMUPOBATHCS  CIEAYIOIIHE

npogeccuoHaJIbHbIe KOMIIETEHIMH:

Cnocoben oOecrieunBaTh COBEPIIEHCTBOBAHUE IPOU3BOCTBA,
noa00p KaJapoB MOJ| KOHKPETHbIE NMPOU3BOACTBEHHBIE 33/1a4H, pa3padaThiBaTh OM3HEC-TUIAHBI U
AHAJIM3UPOBATh POU3BOICTBEHHO-(BHUHAHCOBYIO AesaTeabHOCTh ([TK-1).

Otanbl GOPMHUPOBAHUS KOMIIETCHIIMH COOTBETCTBYIOT OCHOBHOM MpOdeccHoHaIbHOM
00pa3oBaTeIbHON MporpamMme.

€ro aBTOMAaTuU3alnu,

2. Onucanue noka3arteJieii U KpUTepHeB OLIEHUBAHUS KOMIIETEHIMA HA PA3JIMYHBIX ITaNax
ux (opMUpoOBaHMS, ONUCAHNE KA OIleHUBAHUS

Bungamu y4ueOHOI 1eATEIBHOCTH, B paMKaX KOTOPBIX MPHUOOPETAIOTCS 3HAHUS, YMEHHS,
HaBBIKHU, SIBJISIOTCS JIEKLINH, IPAKTHUECKUE 3aHATHUS, CAMOCTOATENIbHAs paboTa 00ydaromuxcs.

CooTHeceHHe IVIAHUPYEMBIX Pe3yJIbTATOB 00y4YeHHs ¢ BUAAMHU Y4eOHOH NeATeJbHOCTH
U OLICHOYHBIMH CpeACTBaMH NpU GOPMHPOBAHUHN KOMIIETEHIIUH

Kpurepun
cpopmupoBan
HOCTH
KOMIIeTEHIIUH

Onucanue

®DopMbl, METOABI,
TEeXHOJIOTUH

CnocobeH obOecrieunBaTh COBCPUHICHCTBOBAHUC IMPOU3BOACTBA, €0 aBTOMATU3allUH, HOI[60p

KaJpoB II0J KOHKPCTHBIC IIPOU3BOJACTBCHHLIC

3a/1a4u,

AHAJIM3UPOBATh MPOM3BOICTBEHHO-(DUHAHCOBYIO AesiTerapHOCTh (TTK-1).

pa3pabaThIBaTh

Ou3HEC-TIJIAaHBI

n

3HAThb - TCPMHUHOJOIHWIO, OCHOBHLIC TPHUHIHIILI W MCTOABI | KOHTPOJbHAA pa60Ta;
yIOpaBlIeHUS KAa4eCTBOM, CHCTEMbl MEHEIKMEHTa | OTBET Ha dK3aMeHE;
kKadecTBa U TpeboBanus cranaaproB UCO cepun 9000
K CUCTEMaM MCHC/I?)KMCHTA Ka4yeCTBa,
- BIMSHUAE KOHTPOJII KadecTBAa Ha peaM3alfio | KOHTPOJIbHAs paboTa;
(GYHKIIMOHATBHOW CTPATEry OpraHu3allnu; OTBET Ha DK3aMEHE;
YMETh - OompeneNisaTh TOJUTHKY B OOJAacTH KadecTBa, | KOHTPOJIbHAs padoTa;
NPUMEHSTh HOPMATHBHBIE JOKYMEHTHI, TPUHIUIBI | OTBET HAa DK3aMEHE;
YIpaBJICHUSA Ka4€CTBOM HW OCHOBHBLIC Tpe6OBaHI/I$I K | IPpaKTUYCCKHUEC 3aJa4n
CUCTEeMaM MEHEI)KMEHTa KadyecTBa Ha OCHOBE
cranaaptoB MCO cepuu 9000;
- pa3pabarbiBaTh  d3JE€MEHTHl  (YHKIMOHAIBHBIX | KOHTPOJIbHAs paboTa;
CTpaTerrii KOMIIAaHUHM C YYE€TOM 3aJlad MEHE/PKMEHTa | OTBET Ha DK3aMCHE,
Ka4yecTBa, MPAKTUYECKHE 33/Ja4H
BJIQJICTh - OICHKH YIPABICHYECKUX PEIICHUH C TMO3UIMU | KOHTPOJIbHAs paboTa;
HaBbIKaMU MCHCIDKMCHTA Ka4uCCTBa. MMPAKTUYCCKHUEC 3a/1a4n

- IpUMEHEHUs HH(POPMAIMOHHO-KOMMYHHUKAIIHOHHBIX
TEXHOJIOTUM JAJs TIOMCKAa JAaHHBIX B o0jactu
YIIPABJICHUS KAYECTBOM;

KOHTPOJIbHAsA paboTa;
NPaKTHYECKHE 33/1a41




KpnTeplm M MOKA3aTeJId OLlcHUBAHMS TECTOBBIX 3aJaHMIi:

Bup tectoBoro 3amanus

Kpurepuit

ITokazarens

TECTOBBIE 33JaHHSI C BEIOOPOM
OJIHOTO (HECKOJIbKMX) OTBETA
(-oB) B 3akpbITOi hopme

BbIOODP OIHOTO (HECKOJIBKHX )
MPaBUIILHOTO (-BIX) OTBETA (-OB)
U3 IPEJIOKEHHBIX BAPHAHTOB

KOJIMYECTBO
IPaBHJIbHBIX BEIOOPOB

TECTOBBIC 3a/laHUS Ha

YCTAaHOBJICHUEC COOTBCTCTBUA

KOJIMYECTBO IIPpaBUIIbLHO

YCTaHOBJICHHE COOTBETCTBUSI B | JIJISl BCEX MPEIJIOKEHHBIX YCTaHOBJICHHBIX
3aKpbITON (hopme MPU3HAKOB COOTBETCTBUI
TECTOBBIC 3aJ]aHUsI Ha YCTaHOBJICHUE MPABMIHHOM KOJIMYECTBO MPABUIHHO
YCTaHOBJICHHE NMPaBUIbHON MOCJIEI0BATEIHHOCTH B IOJTHOM YCTaHOBJICHHBIX
II0CJIEI0BATEILHOCTH B o0BbeMe NpeI0KEHHbBIX 10CJIEIOBATEIbHOCTEN

3aKpBITON (hopme

BAPpUAHTOB

Kpurepun u nokazarejid OlieHNBAHUA KOHTPOJIbHOI PadoThI:

- 00bEM BBIMOJIHEHHBIX 3a/JaHU KOHTPOJILHOM paboThI;
- TiTyOuHa (COOTBETCTBUE M3YYEHHBIM TEOPETHUYECKUM 0000IIEHUSIM);
- OCO3HAHHOCTh (COOTBETCTBHE TpeOyeMbIM B IpOrpaMMe yMEHUSIM HpPUMEHSTbH

MOJTyYCHHYIO HH(OPMAITHIO).

KpnTepnu H IMOKa3aTe/in ONCHUBaAHUA JOKJJIaaa € npeseHTauneifl:

1. HoBusHa Tekcra:

AKTYaJIbHOCTb  TCMbI

HCCIIC/IOBAHMS

0) HOBU3HA WU

CaMOCTOSITEJILHOCTh B IOCTAHOBKE MPOOJIEMbl, (JOPMYJIHPOBAHUE HOBOI'O aCHEKTa M3BECTHOM
npoOJieMbl B YCTAaHOBJICHWHM HOBBIX CBsI3eH (MEXIIPEIMETHBIX, BHYTPHIIPEJIMETHBIX,
MHTETPALMOHHBIX); B) yMeHHe paboTaTh C MCCIEIOBaHMAMHU, KPUTUYECKOH IMTepaTypoil,
CHCTEMAaTH3HpPOBATh M CTPYKTYpUPOBaTh MaTepHall; T) SBICHHOCTb ABTOPCKON ITO3UIIHH,
CaMOCTOSITENILHOCTh OLEHOK U CYXJEHHH; J[) CTHJIEBOE €IWHCTBO TEKCTa, EIUHCTBO
’KaHPOBBIX YEPT.

2. CteneHb pacKpbITHs CYIIHOCTH BOINpPOCA: a) COOTBETCTBHE IIaHA TeMe J0KiIana; 0)
COOTBETCTBHE COJIEp’KaHUs T€ME U IUIaHy; B) MOJHOTAa W IIyOMHAa 3HaHUI MO TeMe; T)
000CHOBAHHOCTb CIIOCOOOB M METOAOB pabOThl ¢ MaTEpPUAIOM; €) YMEeHHe 00001maTh, AeaaTh
BBIBOJIbI, COTIOCTABJISITh PA3JIMYHBIC TOUKH 3PEHUS IO OJJTHOMY BOIpocy (Tipodiieme).

3. OG0CHOBaHHOCTh BBIOOpAa HMCTOYHUKOB: a) OLIEHKA HCIOJIb30BAHHOW JIUTEPATYpHI:
MIPUBJICYEHBI T HanOoJiee M3BECTHBIE Pa0OTHI 1O TEME HCCIENOBaHUA (B T.4. KypHAJIbHBIC
MyOJIMKALUKU TOCJIEAHUX JIET, IOCIEeJHIE CTATUCTUUECKUE JaHHbIE, CBOJKHU, CIIPABKH M T.JI.).

4. YMeHue BBICTYNATh Mepe]l ayJUTOPUEH: a) CTPYKTypa JMOKIIaaa, TTOCIeA0BaTEIbHOCTD
U JIOTMKa W3J0XKEHus; 0) CKOpPOCTb, TPOMKOCTb M YETKOCTh PEYM; B) MCIIOJIB30BAaHHE
HEeBEpOATBHBIX CPENICTB KOHIIEHTPAIIMA BHUMAHUS ayJAUTOPHUH.

5. Cobmtonenue TpeboBaHui K 0OpMIICHHUIO Nipe3eHTau B Power Point: a) mpudt; 0)
1BeToBoe 0dopMIICHHE;, B) COjepkaHue Hu odopmieHue TaOJIUYHOTO W Tpadudeckoro
MaTepuarna.

Kpurtepuu u noka3arejii OeHHBAHUS Pa0OThI HA MPAKTUYECKOM 3aHATHM:

- HaJIM4Me IOJIHOTO U Pa3BEPHYTOr0 OTBETA HA BOIIPOC TEMBI;
- JIeMOHCTpallys 3HAaHUW KITIOYEBBIX MOHATUN paccMaTpuBaeMoOl poOieMBl;
- INIPUMEHEHHE HAYYHOU TEPMUHOJIOTUY;

- TPaMOTHOE ONEPUPOBAHUE ITOITYYCHHBIMU 3HAHUSMHU U HaBBIKAMHU.



KpnTeplm H MMoKa3aTe/in OICHUBAHUA HA 3a4Y€eTe

- COAEPKATEIbHOCTh U YETKOCTh OTBETA;

- BJAJICHHUE MaTEPUAJIOM PA3JIMYHOU CTENICHH CII0KHOCTH;

- OpHEHTHUPOBAaHHE B OCHOBHBIX 3aKOHOMEPHOCTSAX (YHKIIMOHHPOBAHUS OOBEKTOB
poecCUOHAILHOMN 1EATEIbHOCTH.

3. KoHTpoJibHbIE 3a]aHNs WIH HHbIE MATEPHAJIbI, He00X0AUMbIe /1JIsl OLleHKU 3HAHUIA,
YMEHH i, HABBIKOB M (MJIM) ONBITA 1eATEJbHOCTH, XaPAKTEePHU3YIOIIHX ITATbI
(opMupoBaHus KOMIEeTEeHIIUI B IIpoIecce OCBOCHU 00pa30BaTeIbHOI MPOrpaMMbl
IIpumep npakTHYECKHX 3aJaHUH
Ha ocHoBanum cratucTukd AeeKToB COCTaBbTe Juarpammy McukaBbl — JUIs

IMPOU3BOJACTBA CTPOUTCIIBHOT'O KUPIINYa KEPAMHUYCCKOI'0 PAJOBOI0O INIACTHYICCKOI'O (1)OpMOBaHI/I${.

HpI/I‘lI/IHBI CHMIKCHUS Ka4CCTBA KUPIINYa

[Tponecc/o6opymnoBanue XapakTep neeKToB Jonst nedpexToB B
HapyieHne TeXHOJIOTHU o011eM KosmvecTBe Opaka
[TpuroToBiIeHNE MUXTHI
Hapymenne onHopoaHocTu TpemuHbl, MECTHOE 0,5%
nepeMeNIMBaHuUs CTIEKaHHe U JIp.
HenocraTouHo mMeJkun B3Bap 0,5%
TOMOJI
Kposnst 065xuroBoit neun
Haxoxnenue KUpIHYa- Tpeurunsl, redopmanus 22%
CpIpla B XOJIOHOM,
BJIQ)KHOM TIOMEIICHUH
IIpecc BakyyMHBIN
HenomnpeccoBka, crnaboe "3y6 npakoHa", 22%
BAKYYMHUPOBaHUE "cBIIIB"
TyHHeIbHBIE CYyIITHIIA
[Tonaanue Biaru B cymmia ‘ Tpennsl, pa3pbIBbl 20%
OOGXUTOBBIE BATOHETKU
Hapymenne  purmMuuHOCTH Henoxor, nepexor, 10%
paboThI TPELMHBI
O06>xurosast neyb
Hapymienue tremnepatrypHoro Henoxor, nepexor, 25%
pexnMa TPEIUHBI
NTOTI'O 100%

IIpuMepsI TeCTOBBIX 3a1aHUI

1. Kakum TepMHHOM OMpEIENICeHO AOJITOBPEMEHHOE YIpaBICHUE KauyeCTBOM M OpTraHU3aIHel
paboT MO KOHTPOIIO Ha TMPEANPHUSATHH COOTBETCTBUE COCYAAPCTBEHHBIM CTaHAapTaM
BBIMYCKaeMOU MPOAYyKIIUN?

1. ynpaBiieHrEe KaueCTBOM

2. BceoOlIiee yrpaBieHne KaueCTBOM

3. cepTuduKkaus

4. cranmapTuzanus

5. METPOJIOTHSI.



Ha kakux mukiaax oCHOBaHa CHCTEMa BCECTOPOHHETO YIPABICHUS Ka4eCTBOM?
. @elirenbayma;

. Ilpynona;

. Ucukaga;

. Jlemunra;

. boromnro6oga.

DNk W =N

. UTo sABII€TCSA NEPBBIM ITANIOM OLIEHKH KauecTBa MPOAYKLIUU?

. OTIpeJieJieHne HOMEHKIIATyphl aTTECTYEMOM MPOTYKIUH;

. IproOpeTeHne HeoOXOAUMOM I KOHTPOJIS KauecTBa anmnapaTyphbl;
. BLIOOp HOMEHKJIATYpbl ITOKa3aTelel KauecTna;

. 00ydeHHe nepcoHala OT/Iea TEXHUUECKOT0 KOHTPOJIS;

. COCTaBIICHUE TIJIaHA TPOBEPOK.

Nk W~ Ww

4. Kak Ha3pIBaeTCs HayKa O CIIOCO0aX M3MEPEHHs M KOJIMYECTBEHHON OI[CHKE KauecTBa
IPOAYKIMH U yCIIyTr?

. MEXaHUKa

. JIOTHKA

. KBJINMETPHS

. MApKETHUHT

. DIIEKTPOHUKA

DN AW N =

5. HaszoBute npumep BCTPEUHOro (CHU3Y BBEPX) BEPTUKAJILHOTO YIIPABJICHUS KAUECTBOM
HOPOAYKIMH:

1. cucrema 6e3neexTHOTO TPYIa;

2. Hay4Hasi opraHu3anus paboT Mo MOBBIIIEHUIO MOTOpECypca JIBUTaTeNeH;

3. KpY>KKU KauecTBa;

4. KOMIUJIEKCHAs CUCTEMa yTIpaBJIEHHUs KaueCTBOM;

5. 6e31eeKTHOE N3TOTOBIEHHUE MTPOTYKIIUH.

CKOJIBKO 3TaroB KU3HEHHOTO IHUKJIA MPOAYKIUHU peaycmaTpuBaeT ctangapt MCO?
10;
12;
13;
14,

PO PO

. UTO sIBJISIETCS TIEPBBIM ATAIIOM OIIEHKH Ka4eCTBa MPOTyKIIHN?

. OTIpeieIeHne HOMEHKJIATYphl aTTeCTYeMON MPOTyKIIUH;

. IpoOpeTeHne HeoOXOAMMOM AJIsi KOHTPOJISI KauecTBa anmnapaTyphl;
. BBIOOp HOMEHKJIaTyphl TIOKa3aTenel KauecTBa;

. 00y4eHHe mepcoHaja oT/esa TEXHUIECKOro KOHTPOJIS;

. COCTaBJIEHUE IJIaHa TIPOBEPOK.

DA W=~

8. Kakoif MeToa OIEHKM KauecTBa MPOAYKIUU MPUMEHSETCS, Koraa TpeOyeTcs yCTaHOBUTH,
CKOJIbKO KOJICOaHMI B TIPOIIECCE BBI3BIBACTCS CIYIAHBIMA U3MEHEHUSMHU?

1. KOHTpONBbHAs KapTa;

2. BpPEMEHHBIE PSIIbL;

3. nuarpamma [lapero;

4. rucTorpamma;

5. quarpaMma paccesHHUs.



10.

11.

IIpeaAnpuUATHIO BBHITOIHO NPOU3BOIMTH Ka4eCTBEHHYI0 MPOAYKIHIO

A) B COOTBETCTBHH C MMOTPEOHOCTSIMHU MOTpEOUTEIEH

B) ¢ yueToM umeronmxcs pecypcoB

C) B COOTBETCTBHMHU C TEXHOJIOTUYCCKOW UHCTPYKIIUCH

D) ¢ y4eTroM 3KOJIOTMYECKUX TpeOOBaHUI

TpeOoBaHMs K KAa4eCTBY YCTAHABJIHMBAKTCH B IOKYMEHTAX:

A) HOpPMAaTHBHBIX, TEXHOJOTMYECKUX, JOTOBOPaX

B) mpoTokonax uchbITaHuUi

C) 3aKII0YCHHIX O KAUeCTBE

D) ceprudukarax COOTBETCTBUSA

CucreMa ynpapjeHUsl Ka4eCTBOM J0J:KHA ObITh

A) 3¢ dexkTHBHOM U pe3yIbTaTHBHON

B) ycnoBuem sl TOBBILICHUS KayecTBa MPOAYKIIUU

C) OCHOBOI BBITIOJHEHHSI CTPATETHHU TPESIIPUITHS

D) uMmeTh HEOOXOAMMBIC BHYTPCHHUE JOKYMEHTHI

Ipoaykuus — 310

A) pesynbrar npoiecca

B) HeoOxomumble pUHAHCOBEHIE CPEACTBA

C) BbINOJIHEHHAs paboTa

D) uHTe/IeKTYalbHbIC PECYPChI

XapakTepucTHKA Ka4ecTBAa NPOAYKIHH — 3TO

A) OTJIMYHUTETBHOE CBOMCTBO MPOMYKIINH, BRITEKAIOIIEE U3 TPEOOBAHUS

B) ocoOeHHOCTh POYKIIUH

C) cooTrBeTcTBHE TPEOOBAHUAM CTaHIAPTA

D) crocoGHOCTh K XpaHEHHIO

[ToBbIIeHNe Ka4yecTBA MPOAYKIUH KACACTCS TAKKe

A) kadecTBa MPOM3BOCTBA U YIPABICHUS MIPEANPHITHEM

B) yniydiieHus ycnoBuii XpaHeHUs POIYKIIMN

C) mpaBWIBLHOCTH YITAKOBKH MPOAYKIHH

D) olieHKH KayecTBa IO CTaHAAPTaM

[MoBbIeHne Ka4yecTBA MPOAYKI[UH CIIOCOOCTBYET

A) CHW)XEHHIO 3aTPaT U YBEIUYCHHIO JIOJH PhIHKA

B) yBenmuuenuto 3aTpar

C) Heah(heKTHBHOMY HCIIOTH30BAHUIO PECYPCOB

D) yxymuieHuto paboThl epcoHaa

Yiay4dmenue kayecTBsa — 3T0

A) yBenmueHHe CrIOCOOHOCTH BBIMOJIHATH TPEOOBAHHS K KAUeCTBY

B) noBbleHHe pe3yabTaTHBHOCTH MPOIIECCOB

C) mnossitrenue 3hHEKTUBHOCTH IEATSILHOCTH

D) coBepiieHCTBOBaHHE MPOLIECCOB

OpraHu3annoHHasi CTPYKTYpa — 3TO

A) pacnpezneneHue  OTBETCTBEHHOCTH, TIOJIHOMOYMH W B3aMMOOTHOIICHHI
paboOTHHKaMU

B) uerkoe B3aumozelicTBHE MOIPA3ICICHUI

C) Hanuume pyKOBOJIUTEJCH U MepCoHaa

D) B3aumopeiicTBHE pPyKOBOIUTEICH U Opa3aeICHUH

TpedoBanue — 310

A) moTpeOHOCTh MM OKUJIaHHE, KOTOPOE YCTAHOBIICHO

B) HeoOXomuMble XapaKTEpUCTUKU KauecTBa

C) 0cOOCHHOCTH CBOWCTB MPOIYKIIUU

D) yTBepiKaeHHbIC MapaMeTPhbl MPOTYKIIUU

J1sa npeanpusATus AegeKTHAS NPOAYKIHUS SABJIAETCH PUCKOM

MEXIY



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A) yBenMUYCHUS MPETECH3UH U FOPUIUIECKON OTBETCTBEHHOCTH

B) cHmkeHHs ypOBHS Ka4ecTBa MPOAYKIUH

C) coxkparieHusi o0beMa Mponu3BOJICTBA

D) u3MeHeHHUs TEXHOJIOTHU ITPOU3BOJICTBA

KoHKypeHTOCII0COOHOCTDH — Ba’KHBII KPUTEPHii, XapaKTepHU3yOLMi

A) BO3MOXHOCTH PEaTN30BaTh CBOK NPOIYKIIHIO

B) BO3MOXHOCTh M3MEHEHHSI aCCOPTUMEHTA

C) oTnmume OT NPOJAYKIIMU KOHKYPEHTOB

D) kadecTBO MPOAYKIIUU

IMoka3aTeab KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPOIYKIIHHU ONpe/ieisieTcs

A) B CpaBHEHUHU C MPOJYKIHEH KOHKYPEHTOB

B) ¢ yuetom cebecroumocTu

C) npwu mcclieloBaHUU KayecTBa

D) craHmapTHBIMH METOJaMH

YiaydlieHue Ka4ecTBa NPOAYKIHMH CIIOCOOCTBYET

A) yBEIMUYCHHUIO 0XO0/a U MPUOBLIH 32 CUET PACIIHPEHUS CObITA IPOIYKIIMU
B) noBbimieHn0 ce0€CTOMMOCTH MPOU3BOICTBA IPOTYKIHH

C) yBeIMYEHHIO HEITPOU3BOCTBECHHBIX PACXOIOB

D) oOyuenuro nepcoHana

OTtcyrcTBHE CTA0MIBLHOCTH Ka4eCTBA MPOAYKIIUA

A) cHIDKaeT ee KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb

B) mnoBslmiaer ee cToMMOCTh

C) cokpaiiiaetT 00beM MPOU3BOICTBA

D) pacimpsiet COBIT MPOAYKIHH

Ycnemnoe npou3BoACTBO U ¢OBIT FOTOBOI MPOAYKUHUH 3ABHCHT OT

A) TOYHOCTHU OmpeeneHus NOTpeOHOCTeH moTpeduTeNei

B) mpaBuibHOCTH ONpeeNieHns TToKa3aTeIel KauecTBa

C) TeXHOJOTHYECKOTO OCHAIICHMUS MPEATNPUITUSL

D) kBanmudukaimu nepcoHana

IIpobiema kayecTBa B MOJTHOM 00beMe MOKET ObITH PElICHA HA OCHOBE
A) KOMILIEKCHOTO MOJX0/1a

B) koHTpoJIst KauecTBa

C) oOyuenwust epcoHana

D) mombopa MoCTaBIIHUKOB CHIPhSI

3HAYNTEJHHO MEHbIIUX 3aTPAT TPedyeT yay4dlleHne KayecTBa NPOIyKIHH
A) Ha paHHHUX CTaJUsIX KM3HCHHOTO [IUKJIA
B) npu npousBojcTBe

C) npwu peanuzanuu

D) npu BEIOOPOYHOM KOHTPOJIE

Ciyx0bl 10 yNPABJIEHHI0 KA4eCTBOM J0/KHbI HANIPABJISITH YCHJIUS U pecypchbl Ha

A) BbIsSIBICHHE TPOOJIEM U UCTIPABIICHHE OIINOOK

B) kOHTpOJb KauecTBa MPOTYKIHH

C) oOyuenwue mepcoHaza

D) u3yuenue onbiTa paboTHI

OcHoBa(bl) 00ecneyeHUs Ka4ecTBa — 3TO

A) npaBoBasi, HOpMaTUBHAsI, HAYYHO-TEXHHUYECKAsl, OPraHU3aAIMOHHAS
B) cormansHO-3KOHOMHYECKAST

C) TexHuueckas

D) skosoruueckas

IMocTosiHHOE yay4llleHHe — 3TO NOBTOPSIOIIASICH JeATeJbHOCTD 10
A) yBEIMYCHHIO CITIOCOOHOCTH BBITTOJHHUTH TPEOOBAHUS

B) cHmxeHHIO 3aTpaT Ha MPOU3BOACTBO



22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

C) yCHJICHHIO KOHTPOJISI KauecTBa

D) miaHHpOBaHHIO KayeCcTBa

HecooTBercTBHE — 3TO

A) HeBbINONHEHUE TPeOOBaHUI

B) cHmwxkeHne kauecTBa 0ObEKTOB

C) yBenuveHue 3aTpaT Ha BBIMOJHCHUE MTPOIECCOB
D) orcyTcTBHE MOTHBAIMH [IEPCOHATIA

IIpouecc — 310

A) COBOKYITHOCTH BUJIOB JICSITEIBHOCTH, TIPEOOPa3yIoNIasi BXOIbI Ha BBIXObI

B) BeimonHeHMEe QYHKIHI TIEPCOHATIOM

C) mesATenbHOCTH 10 CO3/IaHHIO MTPOITYKIIUU

D) ympaBiieHue U pacripeiesieHiHe pecypcoB

ey B 00/1acTH KayecTBa (pOPMYJTUPYIOTCS HA OCHOBE
A) TpUHATOH MOJUTUKHU B 00JIACTH KauecTBa

B) mocTHrHYTBIX pe3yabTaToOB B 00JIaCTH KayecTBa

C) oObema mpoM3BOACTBA U PEATU3AIMU TPOIYKIHH

D) pe3ynbTaToB KOHTPOJISI KA4eCTBa

[InanupoBaHue KayecTBAa HANIPABJIEHO HA

A) ycTaHOBJIEHHE TIPOLIECCOB U PECYPCOB JIJIsl BHITIOJHEHHS T[eIICH
B) BbIMoHEHHE KOHKPETHBIX MEPOIPUATHI

C) BoBicuYcHHE PAOOTHUKOB HPEAIPUSTHS

D) ycraHOBJIEHHE KPUTEPUEB KayeCTBa

YiaydieHue 1esiTeJIbHOCTH J0CTUTAeTCsl

A) 10 Mepe COKpaIlleHHsI ¥ YCTPAHCHUST HECOOTBETCTBUI
B) npu yBenudyeHun 00beMOB IPOU3BOICTBA

C) npu MOBBILICHUH 3aTPAT HA KAYECTBO

D) npu CHHXKECHUU 3aTpaT Ha KA4eCTBO

YupasieHue okpy:karoumen cpeaon siBJsieTcs

A) 4acThiO 00IICH CUCTEMbI MEHEKMEHTA TIPEATIPHUSITHS
B) HampaBieHHeM pa3BUTHUS MPEATIPUSLTUSL

C) ycnoBueM 3(pheKTUBHOCTH PAOOTHI MTPEIPUATHSI

D) pa3paboTKoif HOBBIX TEXHOJIOTHIA

OueHky 3Ko010ru4eckoi 3¢ peKTUHBHOCTH POBOAAT
A) 10 BHEIITHUM U BHYTPEHHUM KPUTEPHSIM

B) B cooTBeTCTBUU C HAOIOICHUAMHU

C) mo ompocam noTpeduTenei

D) mo ompocam nepcoHana

IIpoueccsl moapasaealOTCA HA

A) riaBHBIC U BCIIOMOTATEIbHbIC

B) mporeccel co3ganus mpoayKuuu

C) ympaienueckre ¥ QyHKIIHOHAIbHBIC

D) unauBuayaIbHBIC U JETOBbIC

P PeKTUBHOCTH — ITO

A) cBsI3b MEXy PE3yJIbTaATOM U HCIOJIB30BaHHBIMU PECypcaMu
B) BiusHue pacxo10B Ha JTOXO/IBI

C) 3aBUCHMOCTB 3aTpaT OT 00beMa IMPOU3BOICTBA

D) cokpaiiieHre pacxo/I0B Ha KOHTPOJIb
Pe3yJbTaTUBHOCTB — 3TO CTeNeHb peaau3auuu

A) 3arTaHUpPOBAaHHON JESITEILHOCTH U TOCTHIKCHUS PE3yIbTaTOB
B) BbImoNIHEHNMS T1aHA TIPOU3BOJICTBA

C) BBINOJHEHUSI ATAIIOB KOHTPOJIS

D) HOBBIX BUIOB ITPOAYKIIUU



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Ba:XKHbIM NPUHIIUNIOM o0ecnieyeHUsl KauecTBa SIBJISAETCSA

A) npuHSTHE pElIeHni Ha OCHOBE (DaKTOB

B) paumoHanbHOE HCIOJIB30BAaHHUE PECYPCOB

C) coriacoBaHHOCTb MTPOIIECCOB

D) miaHupoBaHuE NESITEILHOCTH

BBenenune mrpados 3a 1epeKTHYI0 NPOAYKIMIO BIiepBbie ObIJI0 IPUMEHEHO CUCTEMOI
A) Teiinopa

B) "uyas medexToB”

C) CIIOMIHOTO KOHTPOJIS

D) ympaBneHus pecypcamu

B ocnoBy CapaToBckoii cucteMbl 0e31e(peKTHOro Tpyaa ObLIH M0JI0MKEeHbI
A) CaMOKOHTPOJIb TPY/ia CAMUM HCIIOJIHUTEIEM

B) yBenuueHue 4MCICHHOCTH TIEpCOHAA

C) CIIIOINIHOW KOHTPOJIb HHCTIEKITHOHHBIMU CITYKOaMH

D) KOHTPOJIb CO CTOPOHBI OOIIECTBEHHBIX CTPYKTYP
KoppekTupywmue geicTBust — 310

A) ycTpaHeHHE MPUYHH OOHAPYKEHHBIX HECOOTBETCTBUM

B) ycrpaneHune HECOOTBETCTBUI

C) BHeOpeHHE HOBBIX TEXHOJIOTUI

D) anamu3 CyIecTBYIONIMX MPOoOIeM

Ipeaynpexaaronue qeicTBUs — 3T0

A) ycTpaHeHHE PUYKH MOTCHIIHATBHBIX HECOOTBETCTBUM

B) ycrpanenue npuunH 00HApYKEHHBIX HECOOTBETCTBHIA

C) ycTpaHeHHE BbISIBICHHBIX HECOOTBETCTBHIA

D) ananu3 CylecTBYIOLIHMX MPOOIIieM

KaudecTBO — 310

A) cTerneHb COOTBETCTBUS MPHUCYIIUX XapaKTEPUCTUK TPEOOBAHHUSIM
B) BeImonHeHne TpeOOBaHMIA K ITpoLieccaM M MPOIYKIHH

C) yHOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEINEH

D) orcyTcTBHE HECOOTBETCTBUIA

YrnpaBjieHue Ka4eCTBOM — 3TO

A) co3naHue yCIOBHIA 711 BBIIONHEHUS TPeOOBaHHI K KaYeCTBY
B) nesitenbHOCTH MO TUIAHUPOBAHHIO Ka4eCTBa

C) oTcyTcTBHE HECOOTBETCTBHIA

D) BHenpeHHE HOBBIX TEXHOJIOTHIA

BoB./1ieyeHne pabOTHUKOB B yJy4YllleHHe KauyecTBa 03HAYAeT

A) ucronb30BaHNE TBOPUECKOTO MOTECHIMAA IepCoHalIa

B) obecmnedyenue pecypcaMu HOBBIX TEXHOJIOTHIA

C) cokparienue 3arpar

D) co3nanue ciry)Obl KOHTPOJISI KauecTBa

B3auMoBBITOIHbIE OTHOIIEHHS C MOCTABUIMKOM NMPEAN0IaraT
A) BoBIIeUEHHE JJIsI COBMECTHOTO y4acCTHsI B YIYYIICHUN KauyecTBa MPOAYKIHH
B) moroBopHbIe OTHOIICHUS

C) oOmeH onbITOM paboThI

D) coBMmecTHOE 00y4eHHUE MepcoHaa

B cucTeMHOM ynpaB/ieHHH Ka4eCTBOM MMeeT 3HaUeHHe

A) B3auMOJICHCTBHE TOPU3OHTAIBHBIX MPOIECCOB YIPABJICHUS MPOIECCaMU
B) BbImoHEHKE TANOB KU3HEHHOTO UK TIPOTYKIIUH

C) ynpaBieHHe KOHTPOJIEM U H3MEPEHUSIMU

D) ycrpanenue ommook

3auHTEepecOBaHHbIE CTOPOHBI B YJIyYIlIeHUH KAa4eCcTBa — 3TO

A) notpebutenu, mepcoHa, mapTHEPHI, OOIIECTBO



43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

B) mepconain u o0miecTBo

C) mapTHEpbI U TIEPCOHAIT

D) o6iecTBO U MOTpeOUTENN

uxi JleMuHra BKJIO4YaeT 3J1eMeHThbI

A) IJIAaHUPOBAHUC, BBIIIOJIHCHUC, KOHTPOJIb, aHAJIM3 U COBCPIICHCTBOBAHUC

B) mianupoBaHue U BBITIOJHEHHE POIECCOB

C) KOHTPOJIb KaYeCTBA M BHEIAPCHUC YIyUIICHHI
D) mpoekTHpOBaHHE U aHAIHM3 PE3YJIbTATOB
JlesITeILHOCTD MPECTABJIsIET CO00i

A) ceTb IpOIECCOB U MOAMPOIIECCOB

B) B3aumopeiicTBre OTpeOUTENCH 1 TOCTABIIMKOB
C) BBINOJHEHHE MPOLIECCOB U aHAIM3 PE3YJILTATOB
D) ycrpaHeHHe HECOOTBETCTBUI

Pazauyaror ayaur

A) TpoayKuuu, mporecca, CUCTEMBbI

B) npennpusitus

C) nestenbHOCTH

D) mpoekra

I[.Tlﬂ o0ecneyeHus NOJIOKUTENbLHOMI JAHHAMHUKHA Pa3sBUTHUA

Heo0xoauma(o,bl)

A) TOCTOSHHBIC YIYYIICHUS

B) BbICOKOE KaueCcTBO MPOAYKIUH

C) pa3paboTka HOBO¥ MPOAYKIIUU

D) npoBezieHHE OMPOCOB MOTpeOUTEICH
PykoBoauTe/ib mpouecca oTBevaeT

A) 3a Ka4eCTBEHHOE BBITIOJIHEHUE MpolLecca
B) B3auMmojeiicTBIE TOANPOIECCOB

C) pesynbTaT mporecca

D) oOecnieyenue mporecca pecypcamu

npeAnpUsiTHsA

JI1sl perJiaMeHTHPOBAHMA AeATeJbHOCTH NOAPAa3/ieJIeHuil pa3padaTbIiBalOTCs

A) TONOXKEHUS O MOPaA3ICICHUIX

B) 6mok-cxema mporecca

C) MeTOIMKH KOHTPOJIS KauecTBa MPOIECCOB

D) pexoMeHIaluK MO YCTPAHEHUIO 1e(DEKTOB

IIpuHUMN NpoLeccHOro MOAX0/1a 03HAYAeT

A) ynpaBieHHe AEATEIBHOCTBIO U PECYPCaMH KakK MPOIECCOM
B) B3amMopeiicTBHE IPOIIECCOB

C) B3ammojeiicTBUE MOIpa3eIeHUI

D) B3aumojeiicTBHE MTEpcoHaia

DYHKIUOHAJIBHBIN IIPOLECC 03HAYAET

A) neATeNbHOCTh C BEPTHKAIBHON CTPYKTYPOH yIIpaBICHUS
B) momunHEeHHOCTH MOIpa3IeneHUI

C) KOOpIMHAIMIO JACSTSILHOCTH MePCOHAa

D) B3ammopeiicTBHE OApa3ICICHUII

I'opu3oHTANBHBINI NPOLECC 03HAYACT

A) mocrenoBaTeIbHYIO HETMOYKY MPOIECCOB 110 CO3/IaHUI0 MTPOTYKIINU
B) ympaBneHue esITeIbHOCTBIO IEPCOHANA

C) ynpaBieHue AeSTETbHOCTBIO MOJpa3AeICHUI

D) B3auMoJeiiCTBIE MPOLIECCOB U MOAMPOIIECCOB

Buemnss cpeaa kak ¢pakTop KauecTBa BKJIKYAET

A) 3aKOHOJATEIBHYIO U HOPMATHBHYIO 0a3y, KOHKYPCHTHYIO CPEILy
B) tpeboBaHms 3aka34nKOB



53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

C) TpeboBanus nmorpedHuTENEi

D) tpeboBanwmst obIiecTBa

Craaus: norpedieHne U IKCIUTyaTalusi MPOAYKIIMHA — BKJIIOYAET

A) mocrenpoaaxHoe 00CayKUBaHHE U FAPAHTUIHBIA PEMOHT MPOLYKIIUH
B) wusyuenue norpeGHOCTEN MOTpeOUTENCH

C) ompezeseHue CTENEHH yI0BICTBOPSCHHOCTH MOTPEOUTENEH

D) xpaHeHue U peau3aluio MPOIYKIUH

IIpn Hatu4yum npoodJieM B 00J1aCTH KaUeCcTBAa Ba)KHOE 3HAUEHHUe UMeeT
A) paHHee BbISIBJICHUE MTPOOJIEM M OUCK MPHYMH UX MOSBICHHS

B) ycrpanenue npobiem

C) xoppekTHpOBaHKE Ipolecca

D) ynydiieHue IpoyKIUH

Kpyxku kadecTBa B SInoHuH cnoco0cTBOBAIH

A) peanusaiiuy yrnpaBieHYeCKUX MOIX0/I0B U MOBBINICHUIO KauecTBa paboT
B) pacmmpeHuio accopTMMeHTa MPOAYKIIHU

C) COKpallleHUIO BUIOB MPOAYKIHH

D) yBenuueHHIO 3aTpaT Ha MPOU3BOJICTBO

JABHKeHHEe 32 OTCYTCTBHE HEA0CTATKOB B inoHuu TpancGopMHPOBAHO
A) B 00IIEHAIMOHAILHOE IBHKCHHE

B) ma kaxxmom pabouem mecrte

C) st KaIoro MpeAnpusTHs

D) wis npeanpusTs OTPacin

B CaparoBckoii cucreme Oe3ne)eKTHOro0 TpyAa yNnpaBijieHHe KadyeCTBOM INPOAYKLIMH

OCYIIEeCTBJISIOCH

A) mocpeacTBOM yIpaBJeHUs] KAYeCTBOM TPy

B) ¢ moMoribio B3aMMOACHCTBUSI C MOCTABIIMKOM

C) 3a cyer yCHICHHS KOHTPOJIS Ka4yeCcTBa MPOAYKIIHN
D) 3a cyer oOy4eHus mepcoHana

Hepcoua.ﬂ J0JI2KeH ObITh 0CBETOMJIEHHbIM 0 BAa’KHOCTH €ro JesITeJIbHOCTH U poJiu B

A) mocTibKeHUH 1iesiell B 00J1acTH KauecTBa

B) yBenuueHun oObeMa IpOU3BOICTBA

C) ympasieHuu pakropamu oOecreyeH s KauecTBa

D) cHmxeHHH 3aTpar Ha Ka4ecTBO

Bxonnsble 1aHHBIE 151 TPOEKTHPOBAHNUSA NMPOIYKIUHU T0KHBI ObITH
A) I0CTaTOYHBI, JOCTOBEPHBI, JOCTYITHBI

B) u3 COOTBETCTBYIONIMX UCTOUHHKOB

C) ycTaHOBICHHOW (OPMBI

D) nmpuromHsl asis aHau3a

IIpu moAroToBKe K NPOM3BOACTBY NPOAYKIHH BajKHOE 3HAYEHHE HMeeT
A) olleHKa H BBIOOP MOCTABIIMKOB CHIPBS

B) opranusaims cObiTa MPOAYKIIUN

C) oOecnieueHre OE30MACHOCTH MPOIECCOB

D) ontummu3anus pacxoaoB Ha MPOU3BOICTBO

IIpoueaypa —3to

A) yCTaHOBJIEHHBIH CIIOCOO OCYIIECTBICHUS JESITEIIbHOCTH
B) BbImONIHEHKE 3aIJIAHUPOBAHHBIX IPOIIECCOB

C) mporiecc obecrieyeHns KayecTBa

D) nesitenbHOCTB 1O peanu3aiy esei

CpeacTBa KOHTPOJISI KA4eCTBA 0J3KHbI COOTBETCTBOBATH
A) METpOJOrHYecKuM MpaBUiIaM U HOpMaM

B) HOpMaTuBHBIM JTOKyMEHTaM

C) TpeboBaHusM mOTpeOHUTENEH



63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

D) tpeboBaHMSM 3aKa34MKOB

Ba3oBasi KOHIENIKs MPOLECCHOI0 MOAX0/1a CHCTeMbI Ka4ecTBa 03HAYaeT
A) BiMsHUE Ha MPOIIECC, a HEe Ha Pe3yJIbTaT Impolecca

B) B3ammMopeiicTBUE POLIECCOB

C) OTBETCTBEHHOCThH 3a MPOLIECCHI

D) BblzeeHHE INIABHBIX TPOLIECCOB

DJeMeHTHI TPUJIOTHHU /[ZKypaHa BKIIOYAIOT

A) maHupoBaHHE, KOHTPOJIb, YIIYUIICHUE KauecTBa

B) mianupoBaHue, BBIOJIHEHHE, KOHTPOJIb

C) nmpoekTupoBaHKE, BBIIOIHEHUE, KOHTPOJIb

D) moaroToBky, mpou3BOJICTBO, KOHTPOJIb

Bo3aeiicTBHe Ha OKPY:KAIOULYIO CPeAy — 3TO

A) oTpulaTeIbHOE WU MOJIOKUTEILHOC U3MEHEHUE B OKPYXKAIOIIEH cpejie
B) ynydiieHue cOCTOSHUS OKPYKAIOIICH Cpe/ibl

C) cokpalieHue 0TXOI0B OT IPOU3BOACTBA

D) BHenpeHue 6€30TXOAHBIX TEXHOJIOT Ut

Cranpaptsl UCO cepuu 14000 Ob1711 NPUHATHI B roay
A) 1995

B) 1991

C) 1989

D) 1985

Ilepconan noJ7KeH MPOWTH MOATOTOBKY /IS

A) ocCylleCTBICHUS peaTn3alui YKOIOTMYCCKON OTUTHKH

B) oxpanbl okpyxaromieii cpe/bt

C) noBsIeHUs 6€30MACHOCTH MTPOM3BOJICTBA

D) BHeapeHus MPOTrpeCCUBHBIX TEXHOIOTHIA

IMoompenus nepcoHasa A0JKHBI OCYHIECTBIATH TOJBKO 32

A) ynyuieHus

B) ompenenenubiii 00beM pabOTHI

C) npeBsiiieHHE 00bEMa BBIOJTHEHHON pabOThI

D) kayecTBEHHO BBIOJHEHHYIO paboTy

IlepuoanyecKku 10J5keH NPOBOAMTHCHA AHAJIN3 CHCTEMbI KayecTBa
A) €O CTOPOHBI PYKOBOJICTBA

B) nepconanom

C) motpebuTenaMu

D) 3aka3unkamu

Oxpykamoniasi cpeia — 3T0 BHELIHss cpea, BKJIOYast

A) Boxy, BO3IyX, IPUPOJIHBIE peCcypchl, (uiopy, GpayHy, 4eToBeKa U UX B3aUMOJICHCTBUE

B) Bomy, Bo3nyx, Quopy, payny

C) ucmonp30BaHNE NPUPOTHBIX PECYPCOB YETOBEKOM

D) cobmroeHre 3aKOHOB

IMpuHIUNBI BCeoOIIero ynpapiaeHnsi Ka4eCTBOM BOILIH B CTAHIAPTHI
A) HCO 9000:2001

B) UCO 9000-95

C) H1CO 9000-86

D) UCO 14000-96

IpeanpusTHio, HANPABJISIIIIEMY CBOK NMPOIYKIINI0 HA PbIHOK, Ba’KHO 3HATH
A) MHeHue nmoTpeOHTeNs 0 KauecTBe ToBapa

B) morpebuTenbckue CBOWCTBA MPOTYKIIUH

C) BO3MOKHOCTH UCIIOJIb30BaHUSI TPOTYKIIUU

D) pe3yabTaThl KOHTPOJIS KauecTBa HPOAYKIIUU

IIpodaema kauecTBa sBJAsIeTCsE GaKTOPOM



74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

A) connaabHO-3KOHOMHUYECKOM M DKOJIOTHYECKOM 0€30I1acHOCTH
B) u3MeHEeHHUs acCCOPTUMEHTA MTPOAYKIIUU

C) onTuMu3aIMK JOCTABKU MPOTYKIIHU

D) B3aMMOBBITOJJHOTO COTPYAHUYECTBA C OCTABIIMKAMHU
Cucrema ynpapJ/ieHUsI KaUeCTBOM HaNpaBJieHA HA

A) obecrieueHue U yIydllieHHe KauecTBa

B) moBeimieHue cripoca Ha MPOIYKIIUIO

C) cHMXKEHUE [ICHbI Ha MTPOITYKIIUIO

D) ynoBneTBopeHHe BHYTPEHHUX NOTPEOHOCTEH

Ycrpanenue 1edekToB npeanosiaraer

A) koppekiuio 1eHeKTHBIX H3IeTHi

B) u3MeHeHue mporiecca mpou3BOACTBA

C) ynydiieHue ChIpbs

D) BBIOOpP MMOCTABIIMKOB

B pbIHOYHBIX YCJIOBHS MPoOIeMa KaueCTBA PACCMATPUBAETCS €
A) mo3uIuK moTpeduTeNs

B) mosuiuu npousBoauTEINIS

C) y4eToM KOHKYPEHTHOM Cpe/Ibl

D) yueTom BIHSIHHUS Ha 3KOJIOTHIO

IMoauTnka B 06J1aCTH Ka4eCcTBA J0JIKHA COOTBETCTBOBATH
A) oOreit cTpaTeruu pa3BUTHS IPEIIPHSIITUS

B) HampapiieHHIO AEATEIbHOCTU TPEAPUATHS

C) cTpykType HpearnpusTHs

D) pa3mepy npeanpusTus

BHyTpeHHHe NOTPEOUTEN — ITO

A) HCTONHUTEIHN U BHYTPEHHHE MOIb30BaTEH MPOIECCOB

B) motpebuteny npoayKIHK MPEIIPUATHS

C) KJIMEHTHI YCIyT TPEATPUATHS

D) KOHCYJIbTaHTBI IPEAIPUATHS

Hckiarouenne BXOHOT0 KOHTPOJISI ChIPbSI MO3BOJISIET

A) YMCHBIIUTH 3aTPaThl Ha MPOU3BOJCTBO MPOTYKIIHN

B) yay4muTh Ka4ecTBO MPOAYKIHH

C) CHHU3UTH KAYECTBO MPOTYKIIMH

D) obecrneynTh cTaOMIIbHOE KAUYeCTBO MPOILYKIIUH

BHenpeHue cucTeMbl yNpaBJieHUsI KAUYeCTBOM MPeAN0JaraeT npoBeaeHue
A) BHYTPEHHHX MPOBEPOK CHCTEMBI

B) oOyuenue nepconana

C) aHamu3 JaHHBIX O KAUYECTBE

D) ompocel notpeduTeneit

Penrenue o co31aHMU CUCTEMBI YIIPABJIEHUS] KaueCTBOM oopmIsieTcsi
A) TpUKa30M MO TPEATPUATHIO

B) mpotokosiom coOpaHusi KOJUIEKTHBA

C) mpOTOKOJIOM COBEIAHMS PYKOBOIUTENICH

D) 3asBiieHHEM PYKOBOIUTEIS

Moaenb cucTeMbl yNpaBJieHHsI KAYe€CTBOM HA NMPeNPUSITHH ONpPeaesieTcs
A) 00beMOM IIPOU3BOJICTBEHHOTO MPOIECcca

B) komu4ecTBOM CTPYKTYPHBIX HOApPA3ICICHHIMA

C) YHMCICHHOCTBIO MEpCOHAA

D) sKCIOPTHBIM MOTEHIIMATIOM

IIpu aHaaM3e COOTBETCTBHUSI CHCTEMBbI YNPABJIEHUS] KA4YeCTBOM TpPeOOBAHHUAM
crangapra UCO 9000 3anmosnsiercs

A) Marpuiia OTBETCTBEHHOCTH



84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

B) otder o npoBepke CyIIECTBYIOIIEH CHCTEMbI

C) opraHM3alMOHHAsI CTPYKTYpa HMPEAPUATHS

D) wmtaTHOE pacrucaHue

BHyTpeHHHe MPOBEPKH CHCTEMbI KAY€CTBA MO3BOJISIIOT BHISIBUTH

A) HEoOX0IMMOCTh KOPPEKTUPOBKU CTPYKTYPBI, PYHKIIHIA U TOKYMEHTOB CHCTEMbI Ka4eCTBa

B) mamnuune neeKTOB MPOMYKIIHH

C) HanuumMe HECOOTBETCTBHI MPOLIECCOB

D) pa3mep 3arpaT Ha KauecTBO

JIOKYMEHTBI — 3TO

A) unbopMaIys 1 CyIECTBYIOIINI HOCHTEIb

B) sammcu o kauectse

C) mpoTOKOJIBI 00CYKIACHHS IIPOOIEM

D) mpoTOKOJIBI HCIIBITAHUI

Nudopmanms o kauyecTBe — 3TO

A) 3Ha4YKMMbIC TaHHBIC O Ka4eCTBE 00bEKTa

B) pe3ynbrarhl aHanu3a JaHHBIX

C) HayYyHO-TEXHHUYECKHUE JTaHHBIC

D) HOpMaTUBHbIC TaHHBIC

IIporpammbl ofecnieyeHns Ka4ecTBA pa3padaTbIBAIOTCA MPH
A) TpOeKTHPOBaHHH HOBOIl HPOIYKIIMU

B) ycrpanenuun nedekron

C) HM3MEHEHHH MMOCTABILINKA CHIPbS

D) opranusanumu ornpoca norpedurenei

Pa3padoTka PykoBoacTBa 10 KauecTBY OCYIIECTBJIAETCS HA OCHOBE
A) pexkomennanuii u TpeboBanmii cranaapra MCO 9001

B) BHYTpeHHHX HOPMATHBHBIX JTOKYMEHTOB

C) neiicTBYONINX 3aKOHOB

D) tpeGoBaHMii KOHTPAKTOB

3anucu o kayecTBe GopMHUPYIOTCH MPH

A) BBINIOJHEHUH TPOIECCOB M BUJIOB JICATEILHOCTH OpraHU3aIn
B) orenke kauecTBa MpoOAyKIIUH

C) opraHu3aiyu B3aMMOCHCTBHS C TOTPEOUTEIAME

D) mocraBke MPOAYKIMHU JIJISl pean3aliu

AYyIUT KayecTBa — 3TO MEXaHU3M

A) TIPOBEpPKHU COCTOSIHUSI CUCTEMbI MEHEKMEHTA KaueCTBa
B) BbIsiBIICHHS 3210JDKEHHOCTH MTPEATIPUSITUS

C) moBbIIIeHUS CeOECTOMMOCTH MPOIYKIHH

D) cHmwxeHHs ce0ECTOMMOCTH MPOU3BOICTBA

OcHoBHAasl 1IeJIb ayIUTA KAYeCTBa — POBEpPKa

A) >bPeKTHBHOCTH yITPaBICHUS KaUe€CTBOM Ha MPEATIPHATHH
B) skoHOMHYeCKO 3PPEKTUBHOCTH POU3BOJICTBA

C) pe3ynabTaTHBHOCTH MPOIIECCOB

D) kauecTBa MpOAYKIMU

O0ecneyeHne Ka4eCcTBAa OCHOBBIBACTCH HA

A) mpenoTBpallleHHH TPOOIIEM 0 UX OOHAPYKESHUS

B) wucnpasneHnn ommoOok

C) xoppekiun aeGeKToB

D) crutomrHoM KOHTpOIIE

I'pynna nmo ayaury — 310

A) OIMH WM HECKOIBKO ayJAUTOPOB, IPOBOSIINX POBEPKY
B) moaroToBieHHBIE CLIEIUATIHCTHI

C) mpencraBuUTENM MOIPA3ACICHUIN MIPEIIPHSTUS



94.

95.

96.

97.

98.

99.

D) pykoBoauTeNnu MOapa3aeicHHH

Ceprudukanusi cucTeMbl Ka4ecTBA ONpeIessieTcsi KAK YCTAHOBJIeHHE
A) cootBercTBHs TpeboBaHusaM cranaaptoB MCO 9001

B) cooTBercTBHS 3aKOHAM

C) cooTBeTCTBUS BHYTPEHHHUM HOPMATHBHBIM JJOKYMEHTAM

D) HecooTBeTCTBHIA

IIpoBenenne ayanuTa mo3BojsieT NOJMYYHTh GAKTHI M OCHOBAHMS JIJISI
A) yaydiieHus MPOIECCOB U MOBBIIICHHS Ka4eCTBa MPOTYKIIHH

B) pa3paboTku HOBOI POIYKIIUH

C) pacupeHus B3aUMOJICHCTBUS C TIOCTABIIUKAMH

D) mpejcraBieHus MpeANpPHUITUAS Ha KOHKYPC

BHyTpeHHMI1 ayauT WM NPOBEPKA T0JKHbI ObITh BLITOAHbI ISl
A) cityx0bl, KOTOpast IPOBEPSIETCS

B) nepconana npeanpusTus

C) motpebuteneit

D) mocraBimukoB

AYIUT NPOAYKIIMHA OPHEHTHPOBAH Ha

A) norpeburens

B) BHyTpeHHHE TOTPEOHOCTH

C) mepcoHnai

D) BHEWIHUI PHIHOK

AyauTop — 3T0 JIM1o, odJiajgawuiee

A) KOMITETCHTHOCTBIO JIJISl IPOBEICHUS ay/UTa

B) cnenunanbHOl 1OArOTOBKOM

C) 3HaHUSAMH O KaueCTBE

D) suanusimu crangapros ICO 9000

CepTu(uKaT COOTBETCTBHA HA CHCTEMY KA4eCTBA BbIIAETCHA HA MEPUO
A) tpu roga

B) oaun rox

C) nBaroma

D) msath ner

MOJYJbHBINA TECT
10 BTOPOMY pa3zaeny (TemMe) THCHHUTIIHHBI

OOBEKTOM TPUMEHEHHUS CPEJICTB M METOJ/IOB YIIPABICHUS KAYECTBOM SIBJISIOTCS
A) npoaykius, IpoIecc, AesTeIbHOCTh, CUCTEMa

B) opranusaius u cucrema

C) mepcoHan u MPOAYKIUS

D) uampaBieHUs eSITEILHOCTH MOAPa3AeICHNN TPEATPHITUS

B coBepiieHCTBOBAHMH NMPOLECCOB 0KHBI IPUHUMATH y4acTue

A) Bce pabOTHUKHU M PYKOBOIUTEIH MIPEITPUSTHS

B) mocraBuuku u 3aKka3unku

C) mokymaTenau U 3aKa3unuKu

D) nenoBbie mapTHEPHI

OolecneyeHune KayecTBa — 3TO

A) co3naHue yBEpEeHHOCTH B TOM, YTO TPEOOBaHHS K KAYECTBY BBITIOJTHEHBI
B) cosmanue ycioBuii s MOBBIIIEHUS Ka4eCTBa MPOYKIIUN

C) mpenymnpexaeHue MOsSBICHUS HECOOTBETCTBUIA

D) ymoBiaeTBOpEHHOCTH MOTpeOHTENEH

MeToa paHKHUPOBAHUS MPUMEHsSIETCA B TOM CJIy4yae, KOraa



10.

11.

12.

13.

14.

A) 00BEKTHI HE MOJIAIOTCS HETIOCPEICTBEHHOMY H3MEPECHUIO

B) Ha 00BEKT BIUACT MHOKECTBO (haKTOPOB

C) HEo0X0AMMO MOIYYUTh OBICTPO PE3YJIbTAT

D) u3smepeHre 00beKTa HE CBA3aHO C KAYECTBOM

Teopus keJaTeJILHOCTH SBJISIETCS METOI0M

A) co3maHus eIMHOTO MMoKa3aTelis KaueCcTBa Ha OCHOBAHUH €IMHMYHBIX TOKa3aTesei
B) wucnosnb30BaHus BAXKHBIX [TOKa3aTeCH KauecTBa

C) ompezesneHusi BTOPOCTENCHHBIX MTOKA3aTeleH

D) uckitoueHHs MEHEe BaXKHBIX TIOKa3aTesen

st onpenesieHusi 3p(PpeKTHBHOCTH pelieHusi MPodJeM He0OX0TUMO
A) OLICHUTB PE3yJabTATHl KOPPEKTHPYIOIIUX BO3ACHCTBUN

B) nmpeaycMoTpeTh MosiBI€HHE HECOOTBETCTBHIMA

C) HMCKIIOYUTH MOSIBICHUE E(PEKTOB

D) ycrpaHuth (HakTOphI, BIUAIOIINE HA KAYECTBO

JI/15l IOCTOSIHHOTO BHE/IPEHHUs YJIy4YlIeHn i Heo0xoaum(a,0)

A) craHIapTU3AIMS PEANPUHATHIX ACHCTBUN

B) BbInoNIHEHKE TOKYMEHTHPOBAHHBIX POLIEIYP

C) pa3paboTka MOJOKEHHUH 0 MOapa3ACTCHUIX

D) koHTpoOJIb 32 paboTOit

ITocTpoenne nuarpammel [lapero - MmeToa onpeneeHust

A) HEMHOTOYHCJICHHBIX, HO CYLICCTBCHHO Ba)XKHBIX (DAKTOPOB KauecTBa
B) Bcex (hakTOpOB, BIUSIONINX HA KAYECTBO

C) TiaBHBIX MPOIECCOB CO3JaHMUS MPOAYKIHH

D) BcrioMorarenbHbIX MPOIECCOB MPH CO3MAHUU TPOTYKITUH
IIpenmeToM npuMeHeHHs1 CPeJACTB M METO/0B YIPABJICHUS] KA4eCTBOM SIBJISIOTCS
A) u3MeHSoLIHEecs XapaKTePUCTUKU 00BEKTOB

B) moka3arenu kauecTBa MpoIEcCOB

C) pe3ynbTaThl aHATHM3a KauecTBa MPOAYKIIUU

D) ycnoBusi BBITIONHEHHS TPOIECCOB

AHaJIM3 MATPHYHBIX IAaHHBIX - 3TO METO/

A) rpaguueckoro mNpepCTaBICHUS JaHHBIX B HECKOJIBKHUX BYXMEPHBIX IIOCKOCTSIX
B) Bu3yalbHOIl OLICHKU TAaHHBIX O KAYECTBE

C) cpaBHHUTEIBHOTO aHAN3a 00HEKTOB

D) ouenku BiusiHUSI ()aKTOPOB HA KAYECTBO

Konuenuus «mecrs CHIM» 1M03B0JIsIET YCIEIIHO Peajin30BaTh

A) KpaTKOCPOYHBIE LIENU ISl PELICHHS TOITOCPOYHBIX LIENIeH

B) BaxxHBIC IPOCKTHI YITYUIIICHUS

C) pa3paboTKy HOBOW HPOYKIIUH

D) ynyuieHue mporecca

Hcrounnkamu ungopManum o Kayecrse ABJIAIOTCH

A) pe3ynbTaThl KOHTPOJIS KauecTBa 00BEKTOB, OMPOCHI 3aNHTEPECOBAHHBIX CTOPOH
B) MapkeTHHroBbIe CCIIEOBAHHS

C) pe3ynbTaThl BHEJPEHHS HOBBIX TEXHOJIOTUIH

D) skcnepTHBIE OLIEHKH Ka4eCTBa MPOLIECCOB

3anHTepecoBaHHbIE CTOPOHBI B YJIy4YlIEHMH KauyecTBa — 3TO

A) notpebutenu, NepcoHa, MapTHEPHI, OOIIECTBO

B) mepconan u 0011ecTBO

C) mapTHepHI U IepcoHaI

D) oOriecTBo 1 moTpedUTEN

HauaJjiom yiy4ieHus nponeccoB cjiegyeT CHuTaTh

A) pa3paboTKy ¥ MIPUHATHE [eIel B 00JIACTH KaueCcTBa ISl OpraHU3aIiu
B) ananu3 xauecTBa NMPOAYKIIUH U MPOIECCOB



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

C) mouck myTei peneHus CyniecTBYIONIHUX MpoodaeM

D) ycTpaHeHHne HECOOTBETCTBHIA

Heo0xoaMMBbIM yCJIOBHEM COBEPIIEHCTBOBAHNUS MPOLECCOB SIBJISIETCS
A) BBISBIICHHE IPUOPUTETHBIX MPOOJIEM U HX HPUYHH

B) usyuenue GpakTopoB, BIUSIONIMX HA KAYECTBO IPOLIECCOB

C) ycrpaHeHHE BBISBICHHBIX HECOOTBETCTBHI

D) BHenpeHHE HOBBIX TEXHOJIOTHIA

MeToa0M aHAJIM3Aa M PellleHUus1 MPodJieM sABJISIETCH

A) Mero] aHaJM3a CUIIOBOTO MOJIS

B) u3ydeHue ycIOBUii BBIIIOIHEHUS IPOLIECCOB

C) ananu3 KayecTBa NPOIYKIIUU

D) ruiaHupoBaHKe YIIy4IICHUs KauecTBa

MeTona aHa/M3a M pelieHus NpodJieM Ga3upyeTcsi Ha OCHOBe

A) ananmu3a cnalObIX U CUIBHBIX CTOPOH OpraHH3aliK

B) MoHuTOpHHTa KauecTBa MPOIECCOB U PE3yIbTaTOB

C) ompoca nmotpebuTesieii U mepcoHaia

D) cokpaileHHs KOJMYECTBa HECOOTBETCTBUM

BaxHoe 3HaveHHUe VISl IOTpeOUTE/IsI HMeeT

A) crtparermyeckas MOJENIb ONpPENeNICHHs [IEHHOCTH KauecTBa Ui MOTPEOUTENs
B) BeinonHeHne TpeOOBaHMI K HOBOW MPOIYKIIUH

C) mocaenpoaakHoe 00CTy)KHBaHUE

D) usydeHue noTpeOHOCTEN Ha HOBYIO IIPOIAYKIIHIO

CucreMa aHaIu3a NPOAYKUHH MO3BOJIsSIET

A) pacro3HaTh U OLCHUTh BCE PHCKU OTHOCUTENIHHO (DYHKIHH POAYKIIUH
B) u3yuuth 0COOCHHOCTH Ka4yeCcTBa MPOAYKIIMU

C) ompenenuTth U3MEHEHHs KA4eCTBa MpH 00paboTKe

D) oneHuTh BiusHKE HAKTOPOB HA KAYECTBO MPOIYKIIUU
I'enepanbHasi COBOKYIHOCTb — 3TO

A) Bce 00BEKTBI U3YUCHHS, KOJTMYECTBO KOTOPBIX SIBIISETCS JIOCTATOUHO OOJIBIINM
B) wacTh 00BEKTOB U3yUEHHS

C) Bce Hen3y4eHHBIE OOBEKTHI

D) oaHOpO/HBIE TaHHBIE PE3YIbTATOB U3YUYCHUSI

Bbi6opouHasi COBOKYNHOCTH — 3TO

A) dYacTh reHepalbHO# COBOKYITHOCTH

B) wacTh mosydeHHBIX PE3YJILTATOB UCCIICIOBAHUS Ka4eCTBa

C) HEOJAHOPOMAHBIC JAHHBIC U3YUCHHS KauecTBa

D) Bce mosydeHHBIE pe3y/IbTaThl aHAIN3a KA4eCTBA MPOAYKIHH
DaxkTop —3T0

A) mpudmHa, KOTOpas MOKET OKa3bIBaTh BIMSHHUE HA KAYECTBO OOBEKTA
B) m3yueHHas 0COOEHHOCTh M3MEHEHUsI Ka4ecTBa Mmpoliecca

C) HeyuTeHHasi MPUYMHA M3MEHEHHUS KauyecTBa MPOAYKIIHU

D) nmpuumHa, BIHsIONIas HA OJHOPOIHOCTh JaHHBIX O KaueCTBE
Cpennee 3HaYeHHE NOKA3aTeNIs1 KAYeCTBA — 3TO

A) ycpenHeHHas OlleHKa KayecTBa Ui TeHepalbHON COBOKYITHOCTH
B) monydeHHbIC pe3ysbTaThl OIIEHKU Ka4yecTBa

C) cpenHee 3HaUeHHE BBIOOPOYHON COBOKYITHOCTH

D) 3HaveHue, XapaKTepU3yOIIee OJHOPOTHOCTh JTAHHBIX

OmmodKka cpegHero 3Ha4YeHUsI XapaKTepu3yer

A) cpeHee KBapaTHYECKOE OTKIOHCHUE BHIOOPOYHOTO CPEIHETO
B) oTnnuue cpeaHuX 3HaUCHHN BBIOOPOYHON COBOKYITHOCTH

C) oTcyTCTBHE OTIIMYUI MEXITy ITOJyYCHHBIMU JTaHHBIMU

D) oTnuuue MeXAy MOTy4CHHBIMU TAaHHBIMU



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

To4YHOCTD ONBITA YHCJIEHHO PABHA

A) ommOKe cpeHero 3HaUCHHs B MPOICHTAX OT CPETHETO 3HAUCHUS
B) cpennemy kBajpaTn4ecKoMy OTKIOHEHHIO

C) pa3HOCTH MEXIY CPEIHUMH 3HAYCHUSIMHA BAPUAHTOB
D) TOYHOCTH BBINOJIHEHHBIX ONPE/ICICHHI KaueCTBa
Kosdpuunent Bapuanum cJIy>kKut Mepoit

A) OIHOPOIHOCTH YHCICHHBIX 3HAUCHUI KauecTBa

B) HEOQHOPOIHOCTH AaHHBIX O Ka4eCTBE 00ObEKTa

C) xadecTBa BBIIIOJIHEHHBIX HCCIICJIOBAHUI KayecTBa

D) BausiHust GakTOPOB HA PE3YJILTATHI

HyaeBas runores3a — 310

A) mpearnosioxkenne 00 OTINYNHU IBYX CPEAHUX 3HAUCHHIA
B) cpaBHeHHe cpenHUX 3HAYCHUI

C) BBIABICHHE PA3IMUYHIT MEKITY BapHaHTAMHU

D) cpaBHeHHE TaHHBIX TOBTOPHOCTEH

Kpurepuii Crprogenra — 310

A) cTaTUCTUYECKUIl KPUTEPHIA IPOBEPKU HYJICBOW TUIIOTE3bI 00 OTIIMYUU MEXKTY CPCIHUMHU

3HAYCHUSIMU

B) craructuyeckuii kpurepuit

C) mpoBepka BiusiHUS (PAKTOPOB HA pe3yibTaT

D) kputepuii OTCYTCTBHSI OTIMYHIA MEKAY CPSAHUMH 3HAYCHUSIMH
dakTHyeckoe 3HaUYeHHe KpuTepusi CTbIOJeHTa MOKa3bIBAET

A) BO CKOJIBKO pa3 pa3HHUIIa JIBYX CPEJIHUX 3HAUCHHUH OOJIbIIEC OMIMOKN 3TOW pa3HUIIBI

B) omnnums cpeHUX 3HAYCHUI BAPHAHTOB U3yYCHHS KauecTBa

C) orcyTcTBHE pa3UuMil MKy CPEITHUMHU 3HAYCHUSIMH

D) BnusiHue GakTOpOB Ha pe3ynbTar

Lesib10 MpMeHEeHHs CPEACTB B YNPABJIEHUH KAa4eCTBOM SIBJISIETCS

A) BBISIBJICHE HECOOTBETCTBHI 00BEKTOB YIIpaBJICHHUA U IPUYWH UX IMOABJICHUA

B) anamu3 kauecTBa MpoOAyKIUH
C) ananm3 KavecTBa IIPOLIECCOB
D) aHanu3 JaHHBIX O Pe3yJIbTaTax JAESATEIbHOCTH

(I)OpMOﬁ npeacraBjJdcHusl JaHHBIX 0 Ka4eCTBE 1Jid MPUMEHCHUSA CPEACTB YIIPpaBJICHUSA

Ka4ecT-BOM fIBJIsIETCS

A) KOHTPOJBHBI JTUCTOK

B) »xypHan y4dera TaHHBIX

C) cneumasnbHbie OIaHKH

D) npou3BoJbHBIC 3aNHCH

JuarpamMmma paccjIoOeHus — 3TO

A) BbIIIeNIeHHE OHOPOIHBIX TPYIIN XapaKTEPUCTHUK O Ka4eCTBE

B) ompenenenne 3aBUCHMOCTH Ka4eCTBa OT ONPEACTICHHBIX (haKTOPOB
C) BBISBIIEHHE HEOTHOPOHBIX TAHHBIX O KAYECTBE

D) ompeneneHune 3akOHOMEPHOCTH paclpeaeIeH s JaHHBIX
I'paduku sBAAIOTCH CpeICTBOM

A) BH3yaJbHOTO MPEACTABICHHUS JaHHBIX O KaUeCTBE OOBEKTOB YIIPaBICHHS
B) KOCBeHHOro aHaM3a JaHHBIX O KAUeCTBE MPOIECCOB

C) mpenBapuTENBHOTO U3YYCHHUS IAaHHBIX O KaueCTBE

D) u300paXkeHUs TaHHBIX O KAYECTBE

Toue4Hblil rpapuK NpUMeHsIeTCH 11

A) aHanmm3a TUHAMHKH JaHHBIX O Ka4€CTBE OOBEKTOB YIIPABJICHUS

B) ompenenenus 3aBUCHMOCTH PE3yJIbTaTOB OT (haKTOPOB

C) BbISIBJICHUSI HECOOTBETCTBHH MPOIYKIUH M POLIECCOB

D) xapakTepHCTHKH yCIOBHI Ipoliecca



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

CT1010MKO0BBIi rpa@UK NPUMEHseTCs IS

A) WILTIOCTpAlUK KOJIMYECTBAa HECOOTBETCTBUM, OTMEUEHHBIX BO BPEMEHHU
B) BH3yanbHOI1 OLIGHKM CTPYKTYpPBI IIpoLiecca

C) 3aBucumocTH 1e(eKTOB OT BiIUsHUS (PaKTOPOB

D) HarisiiHOTro M300paKeHUsT XapaKTepPUCTHK KadecTBa Mmpolecca
Kpyrosoii rpadpux npumensiercsi st

A) HarIsITHOrO M300paXKEHUSI COOTHOILICHHS JIEMEHTOB B O0IIIEM UX KOJINYECTBE
B) wutiocTpanuu JMHAMHUKH JaHHBIX O Ka4eCTBE

C) BBISBIICHUS BIHMSHUS IPUYMH HA PE3YJbTAT IESATCIBHOCTH

D) ompeneneHus 3aBUCHMOCTH Ka4eCTBa OT Pa3HbIX (PaKTOPOB
JlenTouHblii rpaduk npeacrasiaser codoi

A) TPOIEHTHYIO OO YJIEMEHTOB OJJHOM IPYIIIBI B BUC OTPE3KOB

B) nunamuKy u3aMeHEeHHs mpoiiecca

C) BiusAHKE NPUYUH HA PE3YJIbTAT

D) orkioHeHHe KadecTBa mpoiiecca OT TpeOOBaHU I

Z—-o0pa3Hblii rpaduk npeacTaBasieT co00it

A) oTpakeHHE TUHAMUKY JAHHBIX U HAKOIUICHHOW CYMMBbI 3HAYCHUI ATHX JTAHHBIX
B) TeHmeHIMIO H3MEHEHHs KauecTBa Mmporecca

C) AMHAMUKY JaHHBIX O KAYEeCTBE

D) HakOIJICHHYIO CYMMY 3HaYEeHHUl TAHHBIX O KAYECTBE

Pagnaumnonnbiii rpaguk mnpeacrasiser codoi

A) YHUCJIOBBIC OCH, COCAUMHCHHBIC BMCCTC, HJIsI OTMCTKHM HOPMHPYCMbLIX U (baKTI/I‘ICCKI/IX

3HA4YCHUI

B) umncioBbie ocu ¢ haKTUUCCKUMH 3HAUCHUSIMU ITAHHBIX O KAYECTBE

C) HOpPMHUpPOBAaHHOE paclpe/e/ICHUE 3HAYCHUI O KaYeCTBE

D) B3auMOCBs3b (PAKTHUECKUX 3HAYCHHI C HOPMHUPOBAHHBIMU

Juarpamma paszopoca — 310 rpauyeckoe u300pakeHne

A) 3aBHCHUMOCTH Pe3yJbTaTOB OT MPHYUH

B) BbIIBICHHS IPUOPUTETHBIX MTPOOIEM

C) ompeneneHust A0JH HECOOTBETCTBHI

D) ompeneneHus CTPYKTYpbI PaKTOPOB, BIUSIOIINX HA KAYECTBO

I'mcrorpamma — 310

A) cTOoNOHKOBBII TpaduK MPEICTABICHUS OJTHOMEPHOW TPYIIUPOBKHU TAHHBIX

B) rpaduueckoe nu3o0paxkeHUe CTPYKTYPHI TAaHHBIX O KAYECTBE

C) HarIsaHOE Mpe/ICTaBICHUE BIUSHHS (AaKTOPOB HA PE3YJIbTAT

D) olieHKa IMHAMHKH JIAHHBIX O KQUECTBE

JMuarpamma [lapeto npeacrasJsier co0oi

A) cTonONKOBBI TpaduK ¢ KyMYJISATUBHON CyMMOH B HaTYPaIbHBIX U TPOLIEHTHBIX
3HAYEHUSIX

B) cron0OukoBbIif rpaduK B MPOLEHTHBIX 3HAYEHHUSX JAHHBIX O KAYECTBE

C) Bu3yaibHOE H300paKEHHUE CTPYKTYPhI JTAHHBIX

D) HarmsimHOe mpeacTaBieHue JMHAMHUKH Tpolecca

JAunarpama Ilapero cocraBisieTcs ciieAyHOIIMX BUIOB: 10

A) pesynbTaram M 1o npuyuHaM

B) pesymnbraTam

C) nmpuunHam

D) B3auMOCBs3H Tpoliecca U pe3ylibTara

Juarpamma Ilapero npuMeHsieTcs 1J1s1 BbIsIBJICHUSA

A) TIaBHBIX PUYUH IS PEIICHUS BOSHUKIIUX MPoOieM

B) nunamuku mporecca

C) BIHMSAHWS IPUYMHBI HA PE3YIIBTAT

D) cTpyKTyphI JaHHBIX O Ka4eCTBE



45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55

ABC-ananu3 nospoJssier

A) BBIIENUTH CEKTOPBI — JIOJIU BIHMSHUS IIPHYHH HA PEe3yJbTaT porecca

B) ompenenuTh 3aBUCHMOCTB pe3yiibTaTa OT IPHYHHEI

C) BbISBUTH AMHAMUKY JaHHBIX O KAYECTBE

D) ompenenuTh OTIAMYHS JaHHBIX 110 IPOIEccaM

JIns OLIEHKH pe3yIbTaTOB AESTEIBHOCTH MPEANPHUATHS IPUMEHSIOTCSI(ETCST)

A) nuarpamma [Tapero, ToueUHBIN U CTOJIOMKOBBIN rpaduKu

B) nmenTounblit rpaduk

C) rucrorpamma

D) Z—o6pa3Hslii rpaduk

KoHTpoabHas kapTa —3T0

A) pa3HOBUIHOCTB rpadyiKa ¢ JIMHUSAMH ONTUMAJIBHBIX 3HAYCHUH ¥ KOHTPOJIBHBIX TPAHHIL
peryJMpoBaHus KauecTBa mporecca

B) rpadwuk ¢ onTHMaIbHBIME 3HAYCHUSIMU JAHHBIX O KAYECTBE

C) rpaduk ¢ ykazaHueM KOHTPOJIbHBIX TPaHHUI] Ka4ecTBa Mpolecca

D) cxema TMHAMHKH KayecTBa Iporecca

Pa3max — 310

A) pa3zHOCTh MEX/y HAaHOOJBIINMH  HAUMEHBIINMHU 3HAYCHUSIMH

B) uHTEepBas OT MEHBIIETO 0 OOJIBIIETO 3HAUCHHS

C) MUHHMMaIbHOE U MAKCUMAJIbHOE 3HAUCHHUE

D) nuHamuKa JaHHBIX O KAYECTBE

Pa3opoc — 310

A) uHTEpBaJ pacnpeaeieHUs 3HAYCHUI OT MEHBIIIETO 10 OOJIBIIETO

B) pasHocTh Mex 1y HaUOOJIBIIMMH U HAUMECHBIIUMU 3HAYCHHSIMH

C) MHHUMaJIbHOEC U MaKCUMAaJIbHOC 3HAUYCHHE

D) auHaMuKa JaHHBIX O KAYeCTBE

O0ObIYHAsI MPUYUHA BBHI3BIBAET npouecca

A) cnydaiiHyr0 U3MEHUYHUBOCTh

B) nenenanpaBieHHOE H3MEHEHHE

C) mpeamnonaraeMoe U3MEHEHHUE

D) mporHo3upyemoe u3MeHEHHUE

Ocobasi MpUYMHA BBI3BIBAET

A) HecnydaliHOE HENpeACKa3yeMoe U3MEHEHHE MpoIiecca

B) cnyuwaiiHoe u3mMeHeHue nporecca

C) HexenarenbHOE H3MEHEHHE TpoIecca

D) npenmnonaraeMoe H3MEHEHHE MpoIiecca

BeisiBiieHHE MPOIIECCOB, TPEOYIONIMX MOBBIIICHHOTO KOHTPOJISl, BO3MOYKHO C IIOMOIIBI0

A) KOHTPOJIBHBIX KapT, TACTOTPAMM

B) kpyrosoro rpaduka

C) mmarpammbl pazdopoca

D) Z-o6pa3noro rpaduka

BeisiBIeHHE HCTOYHUKOB MOSIBIICHUS IE(PEKTOB BO3MOXKHO MTPU IPUMEHEHUU

A) nuarpamMMbl paccerBaHHsI

B) KOHTpOJBHBIX KapT

C) rucrorpamm

D) kpyroBoro rpaguka

IlpoBepka pe3yIbTaTOB BHINOJIHEHUS] KOPPEKTHPYIOUIMX MeP MPOBOAUTCS ¢ MOMOIIBIO

A) nuarpammer [Tapero

B) muarpammer pa3dpoca

C) nmarpaMmbl pacceuBaHUs

D) kpyrosoro rpaduka

. JAnarpaMmma cpojacTBa COCTABJISIETCH C LETbIO
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57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

A) cucremaru3aly NIPUYUH HAPYIICHUS MPOIEcca U MOUCKA MEp MO X YCTPAHECHHIO

B) ompeneneHus npuurH HApYIICHHUS MpoIecca

C) cucremMaTH3alnuyU IPUYHH HAPYILICHHS TIpoLiecca

D) maHupoBaHUsS MEp MO YCTPAHEHHIO IPUYMH HAPYLICHHUS Mpolecca

JlnarpaMMa 3aBHCHMOCTEH COCTABJIETCS C LeJbI0 BbISIBJCHUS

A) cooTBeTCTBHUS MPOOJIEM U OCHOBHBIX IIPHYUH, BBI3BABIINX UX TOSBICHHE

B) o6mux mpobiem

C) npuuuH, BBI3BABIINX ITPOOIEMBI

D) mpuyuH HECOOTBETCTBUM

CucremMHasi (IpeBOBHUIHAN) IMATPAMMA - IPUMEHSIETCS ISl

A) CHUCTEMHOTO OIpe/Ie/ICHHs ONITUMAIBHBIX CPEACTB PEICHHs TIPOOIIeM

B) ompenenenus nyTH ycTpaHSHUSI HECOOTBETCTBUI

C) anammu3a B3aUMOCBSI3H ITPOOJIEM U PE3yJIbTATOB Ipoliecca

D) mowcka npuyYuH HECOOTBETCTBUI

MarpuuyHnasi q1marpaMma oTpaskaer

A) cootBercTBHE (PAKTOPOB MPHUYUHAM HX MOSBICHUS U CPEICTBAM MX YCTPAHEHHSI

B) ontummuzanuio cpeacTB ycTpaHeHUs (PaKTOPOB, BIUSIONIMX HA KAUECTBO

C) aHanM3 nyTH yCTPAaHCHUS MPHYUH CHIKCHHUS KauyecTBa

D) obecrieueHune yCIIOBHA MOBBIIICHUS KaueCTBa

[InanupoBaHue OLeHKH NpoLecca MPOU3BOAUTCS s

A) KOHTPOJIS BBIIIOJHEHUSI IPOTPaMMbI  COBEPIICHCTBOBAHHUS TIPOLIECCOB U TOBBIICHHS
KauecTBa

B) ananu3a BBINOJIHEHUST MEPOIIPUSATUN

C) ompezesneHuss KpUTHYECKUX TOYEK IpoIiecca

D) BbIsIBIICHHSI pe3€PBOB PECYPCHOT0 00OECIIeUeHHsI Ka4eCTBa Mpoliecca

Crpesiounasi AMarpamMma npeacraBJjsier co00u

A) ceteBoii rpadUK ONTUMU3AIMH BBITOTHEHHS MEP 110 YIYUIICHHIO POIIECCOB

B) 610k — cxemy NMpoM3BOACTBEHHOTO HpoIecca

C) cxemy ycTpaHeHHS IPUYUH HECOOTBETCTBHIA

D) 3aBHCHMOCTB Ka4ecTBa OT (haKTOPOB

TepmuH «curma)» o3Havyaer

A) cpenHee KBaapaTHUECKOE OTKIOHEHHE, TOKA3bIBAKOIIEE HACKOJIBKO JaHHBIN TPOIIECC
OTKJIOHSIETCS OT U/I€aIbHOTO

B) ommbky cpeaHero 3HaYeHUsI mapaMeTpa KauyecTBa

C) cpaBHeHue (HaKTHUESCKOTO MapaMeTpa KauecTBa C HOPMATUBHBIM 3HAUCHHEM

D) cpenHee 3HaueHHe mapameTpa

«ectb curm» - 310 huiiocodpus BeeHUs OU3HECA, OCHOBAHHAN HA

A) uckimoyeHnu nedeKToB 3a cueT odecreueH s KadecTBa (hyHIaMEHTaIbHBIX MPOIECCOB

B) cokpamiennn konnyectsa aeekToB

C) TOBBIIIEHUH BOCITPOM3BOAUMOCTH MTPOIIECCOB

D) obecrieyeHnn CTaOMILHOCTH ITaPaMETPOB MPOILIECCOB

IIpuMeHeHNe «1IECTH CUTM» HA IPAKTHKE 03HAYaeT

A) cucremaTHueckoe CHHKEHHE BapruadeIbHOCTH MPOIIECCOB M Ynciia TeeKToB Ha 1 MITH
u3aenui

B) otcyrcTBHe nedeKTHOM MPOIYKIINU

C) moBBbIlIEHUE YCTOWYMBOCTH MpOIiecca

D) cokpallileHre BHYTPSHHUX U BHEITHHX OTKA30B

3aTpaTbl Ha Ka4eCTBO BKJIYAIOT

A) CTOMMOCTH TUIOXOI'0 KauecTBa, B T.4. Ha OOHAPYKEHHE U KOPPEKTHPOBKY He(eKTHOU
paboThI

B) wu3nmepKku, CBsI3aHHBIC ¢ KOHTPOJIEM Ka4ecTBa

C) pacxojbl MO MpeaynpekIarOIM ASHCTBUIM
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66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

D) pacxompl 10 yJOBJIETBOPSHUIO PEKIaMaIlMii IOTpeOuTeNeH

Ha npeanpusitum HanOosiee 000CHOBAHHBIMU KATErOPUSAAMH 3aTPAaT HA Ka4vecTBO

SIBJISIFOTCS 3aTPaThl

A) npeaynpenuTeabHbIe IPH JIAHUPOBAHUH Ka4eCTBa

B) Ha BHemIHHE OTKa3bI

C) Ha BHYTpEHHHE OTKa3bl

D) oueHouHbie

®uinocopuro TaryTu oTpakaer 0HO U3 CJeTYIONIUX MMOJT0KEHUN

A) Mepoii KauecTBa NPOIYKIIUH SBISIOTCS CyMMapHBIC IIOTEPH ISl OOLIEeCTBa,
00yCIIOBIIMBaEMbIE ATOM TIPOTYKITHEH

B) moBblieHHE YPOBHS Ka4eCTBa MPOIYKIIUU

C) orcyTcTBHE MOTEPh MPOIYKIIUH

D) ynoBierBopeHue moTpedOHOCTEH MOTpeduTeneh

K u31epikkam Ha Ka4eCTBO U3-32 BHYTPEHHHUX 0TKA30B OTHOCATCS

A) U3IepKKH, CBSI3aHHBIC C Ie()EKTaMU, BBISBISIEMBIMHU B IIPOIYKIIMH JI0 TIOCTYILJICHHUS €€ K
MOTPEeOUTEITIO

B) pacxompl 1o ucnpapieHUIO 1ePEKTHON IPOIYKIIUH

C) pacxofipl IO MPOBEACHHUIO MEp, MPEIYNPEKIAONINX MOSBICHHE Te(DEKTOB

D) pacxompl pu IJIaHUPOBAHUH KayeCTBa

H3aep:xku HA KAYeCTBO M3-32 BHEIIHUX 0TKA30B BKJIIOYAIOT

A) pacxojpbl, CBsI3aHHBIE C Ae(heKTaMu, 0OHAPYKEHHBIMH MTOCIIE OTIPY3KU MPOTYKIIUH
MOTPEeOUTEITIO

B) pacxombl o ucnpapiieHuIO 1e)EKTHON MPOITYKIIUU

C) pacxo/ipl TIpH IUTAHUPOBAHUH Ka4eCTBa

D) pacxopl 10 MPOBEACHUIO MEP, IPEAYIPEIKAAOIINX MOSBICHUE 1e(PEKTOB

OueHoYHBIC 32TPATHI COCTOSIT U3 PACXO/I0B 0

A) ompeneneHHI0 COOTBETCTBHUS MPOAYKIIMH YCTAHOBICHHBIM TPEOOBAHUSIM

B) peanu3zanuu KOPPEKTUPYIOIINX MEp YCTpaHeHUs 1e(eKTOB

C) mpoBeACHUIO MPEaYIPEAUTEIBHBIX MEpP MOSBICHUS 1eEKTOB

D) ruiaHupOBaHHIO KauecTBa MPOIYKIMU U TPOLIECCOB

Metona pasButusi pyHKIMHU KayecTBa - 3TO

A) CUCTEMHBII METOJI yUeTa MoKeIaHui moTpeduTesnei

B) anamu3 TpeGoBaHMii OKyMaTeaeH MPU MPOSKTUPOBAHUU HOBOM MPOAYKIHU

C) ompeneneHue BO3MOXHOCTH TOBBIIICHUS! KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIIHH

D) ananu3 GpakTopoB, BIUSIOIINX HA YKOHOMUYECKHE TIOKA3aTeIIH MPEANPHSTHSI

Cymoctb MeToAa pa3BuTHA (YHKIHMH Ka4yecTBa 3aKJII0YAETCS B IPeodpa3oBaHuN

A) TpeboBaHuii MOTpeOUTENEH B apaMeTPhl KA4eCTBA HOBOM MPOIYKIIUU

B) eauHWYHBIX OKa3aTeneil B KOMIUICKCHBIE XapaKTEPUCTUKU TPOIAYKIINU

C) TeXHMYECKUX BO3MOXKHOCTEH MPOU3BOJICTBA B MPOIECCHI YAYUIICHUS MPOAYKIHH

D) kayecTBEHHOW OIEHKH IMPOIYKIIMH B KOJMUECTBEHHBIE XaPAKTEPUCTHKU

MeToao/i0rusi MeTOAa pa3sBUTUA (PYHKIMHU KayecTBa o0ecriedyuBaeT

A) rapaHTHpOBaHUE Ka4eCTBa MPOIYKINH C TIEPBOM CTaJUU €€ CO3/IaHHsI

B) coBepiieHCTBOBaHKE MPOIIECCOB MPOU3BOICTBA PO TYKITUH

C) B3ammojeiicTBUE MOIPA3ICICHUI PP TUSL

D) cHmKeHHE KOJIMYECTBA B3aUMHBIX MPETEH3MI CO CTOPOHBI BHYTPEHHHX MOTpeOHTENEH

Ilenb10 npMeHeHUs1 METOA PA3BUTHS (PYHKIHMHU KayecTBa SABJISCTCSH

A) CcHIDKeHHE pUCKa OTPEOUTENS B MOIYYEHHH MPOIYKIIUH HU3KOTO KaueCTBa

B) cHmxeHne cebeCTOMMOCTH TPOTYKIIUH

C) moBbIlIeHUE PEeHTA0CTBLHOCTH IPOU3BOJICTBA

D) noBblIeHHE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TMPOIYKIHH

IIpopuib kavecTBa NPOAYKIUM BKJIKYAET TAKHE COCTABJISIOLINE 3JIEMEHTbI, KAK

A) 6azoBoe, TpeOyemoe, xKeIaeMoe KauecTBO
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76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

B) TpebGoBaHMs HOPMAaTHBHBIX JOKYMEHTOB

C) orcyrctBue aedeKTOB

D) tpeboBanwust moTpeduTeneit

Ba3oBoe kauecTBO NPOAYKINH 03HAYAET

A) napamerpbl Ka4ecTBa MPOAYKIIMU, KOTOPbIC OTPEOUTEIh CYUTACT 00SI3aTEIIbHBIMH

B) coorBercTBHEe TpeOOBaHMSM HOPMATHUBHBIX JOKYMEHTOB

C) COBOKYMHOCTh crenu(UUecKUX MoKa3aTeiel KauecTBa HOBOW MPOAYKIHH

D) orcyrcrBue neeKTOB B MPOAYKIIUU

TpelGyemoe kauecTBO NPOAYKIMH ONpPe/IessieTcs

A) COBOKYITHOCTBIO TEXHHYECKUX M (DYHKIIMOHAJIBHBIX XapaKTEPUCTHK KauecTBa

B) mpoBeneHuem cepTUpHUKALNY TPOAYKIIUU

C) nokasatessiMu Oe30ITaCHOCTH MPOIYKIHU

D) TpeGoBaHHSAMU KOHTPAKTOB M JIOTOBOPOB MEXKIY MMOTPEOUTEIEM M MOCTABIIMKOM

Kenaemoe kauecTBO NPOAYKUHMH 00yCI0OBICHO

A) mokasareysiMH, ONpeACISIONMMU Ul MOTPeOUTENeH HEOKHUIAHHO BBICOKHE LIEHHOCTH
OPOAYKLMH

B) noBbllieHHEM KayecTBa W CHM)KEHHEM CTOMMOCTH MPOIYKIIUU

C) orcyrcTBUEeM 1eeKTOB B MPOIYKIIHH

D) Ge30macHOCTBIO MPOAYKIIHH

IHoTpeduTesb B npoayKkuuu HandoJiee BbICOKO OLCHNBAET

A) XapaKTepHCTHKH NPOIYKIIUHU, 00YCIOBIUBAIOIINE PEABOCXUILICHNAE TOTPEOUTEIIS

B) Ge3omacHOCTh MPOIYKITHH

C) coorBeTcTBHE TPEOOBAHUSIM HOPMATUBHBIX JJOKYMCHTOB

D) orcyrcTBHe 1e()EKTOB B MPOAYKIHH

YTouHeHune TpeGOBaHMII MOTpedUTe el K NPOAYKIUM BKJIIOYaeT

A) npeoOpa3zoBaHie TpeOOBaHUIl MOTPEOUTENS B HHTEIPATIbHYIO IIGHHOCTD MTPOIYKIHH

B) mposenenue onpoca moTpeOUTENICH H OTKPBITHIX JETyCTaIHid

C) ananu3 BBISBJICHHBIX MOTPEOHOCTEH NOTpeOHTENEH

D) mpoBeneHre CPaBHUTEIBLHOTO aHATN3a MPOAYKIIMU MPESIIPUITHS K KOHKYPEHTOB

ITepeBox TpeGoBaHmii moTpeduTenss B 00IIME XAPAKTEPHUCTHKH NPOAYKIHH CTABHT

1eJIbIO

A) peanu3aiyio NoXKeIaHUH MOTpeOUTeNeil B KOHKPETHOM MPOM3BOICTBE MPOIYKIIHH

B) moarotoBky mpou3BOACTBA Il 00ECIICUCHUsT TEXHOJIOTMU HOBOM MPOAYKIIMU

C) ycrpaHeHue 0apbepoB MEXKIY MMOPA3ACICHUIMHE PEITPHSTHS

D) BbIsIBICHHE KPUTHYSCKHX TOYECK B TEXHOJIOTUYECKOM MPOIECCe MPOAYKIHH

BoisiBJICHHE TECHOTBI CBSI3M MEKAY T€M, YTO J0JKHO OBITh M KaK 3TO CAeJIaTh, CB3aHO

¢ onpeejieHuEeM

A) 3HaveHUs XapaKTePUCTHK MPOAYKINHU B YIOBJICTBOPEHHH TTOKEIAHUIA TIOTpeOnTENeH

B) ¢dakropos, Brusironux Ha GOPMUPOBAHUE KaYeCTBA MPOTYKIIUU

C) 3aBUCHMOCTH CHpoca MOTPEOUTENEH OT Ka4eCcTBa MPOAYKIIUU

D) ycnoBuii cHUKEHHS Ce0ECTOUMOCTH MPOTYKIIUU

Bb100p mean kak 3J1eMeHT MeT01a Pa3BUTHSA (PYHKIHMH KAa4eCTBA MPeANnoaaraer

A) ompeneneHue 3HAYCHUH MAapaMeTPOB KadecTBa MPOAYKIIMH, COOTBETCTBYOLIMX
OKUJIaHUSAM MOTpeduTeneit

B) ompeneneHne COOTBETCTBHS KadyecTBAa MPOMYKIIMH YCTAHOBICHHBIM TPEOOBAaHHSIM
HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTOB

C) npoBejieHue cepTHPUKALUK TPOTYKIIUU

D) KOHTpOJb Ka4ecTBa MPOLIECCOB MPOU3BOICTBA MPOIYKIIHH

PeliTUHT Ba:KHOCTH MapaMeTPOB HOBO NMPOAYKIMHU ONPeIesIsieTCs HA OCHOBE

A) ompoca norpedureneit

B) pamxupoBaHHs Ba)XHOCTH IOKa3aTesel KayecTBa

C) sKcnepTHOM OIEHKH KauyecTBa HOBOM MPOTYKIIUU
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87.

88.

89.

90.

91.

92.

D)

pacyeTHBIX XapaKTePUCTUK KayecTBAa HOBOM MPOIYKIIUU

IIpumenenne Meroaa pa3Butus pyHkuuu kavectsa (QFD) Bkirouaer s3tanbi

A)

B)
C)
D)

IUJIAHUPOBAHUE M IPOCKTUPOBAHUE NPOAYKLHUHU, IIPOECKTUPOBAHHUE IPOLECCOB H
IIPOU3BOJCTBA

UCCIIEIOBaHNE OTEHIMATIBHBIX TOTPeOHOCTEH nmoTpeduTeneit

COBEPUICHCTBOBAHUE ITPOLIECCOB CO3JaHUs POAYKLIUN

o0ecrnieueHre BCEMHU BUAMH PECYPCOB IIPOU3BOJICTBO MPOTYKIIUU

MCTOII AHAJIN3a 0TKAa30B U BJIUAHUA HECOOTBETCTBUA - I3TO

A)
B)
C)
D)

METOM, HaHpaBJIeHHbIﬁ Ha OpCAO0TBpalliICHUC U MUHUMU3ALIUTIO HECOOTBETCTBUIM
IIPOTrHO3UPOBAHUE ITIOABJICHUA HECOOTBETCTBUM IIponeCcCOB U NPOAYKIHNN
HN3YUCHUC BIIMAHUA (baKTOpOB Ha IOSBJIICHHE HECOOTBETCTBUM NpoaAyKIHHU
HCCIICAJOBAHUEC Ka4€CTBa IIPOLCCCOB IIPOMU3BOACTBA ITPOAYKIIUU

MeToa cHCTEMHOI0 AHAJIN3a 0TKA30B NMPUMCEHACTCH NJIsA

A)
B)
C)
D)

MpCaOTBpalllCHHA HECOOTBETCTBUH U OLICHKH PHUCKaA UX ITOABJICHUA
MHWHUMH3ANU CHYIKCHUSA Ka4€CTBa IMMPOAYKIHNN

YCTpaHCHUSA ITPUYIHNH ITOABJICHUA ,I[C(I)CKTOB MpoaAYKI U
CBOCBPCMCHHOI'O KOHTPOJIA Ka4€CTBAa NPOAYKIIUA

Cucrema aHa/M3a 0TKA30B NPOAYKIMHU NPUMEHseTCS IS

A)
B)
C)
D)

PacCIrio3HaBaHUA 1 OUCHKH PUCKOB IIPU CO3AaHHUU MMPOAYKIIUU
IMPOTrHO3UPOBAHUA Ka4€CTBA IPOAYKIIUN U YCJ'IOBI/Iﬁ IMPOU3BOJICTBA
OLICHKHN peHTa6CHI>HOCTI/I IMPONU3BOJACTBA

BBIABJICHHA (1)aKTOp0B, BJIMAOIHUX HA KAYCCTBO INPOAYKIUN

Cucrema aHaIn3a 0TKa30B npouecca NpuMEHAECTCHa IJIH

A)

B)
C)
D)

YCTAQHOBJICHUSI  BO3MOXKHOTO  BIUSHHMSI ~ [IOMEX, KOTOpble MOTYT  3aTpYyAHUTh
IIPOU3BOJCTBEHHBIN MPOLECC

aHaJIM3a DKOHOMHYECKOTO COCTOSIHUS MPEATIPUATUS

M3YYEHUS IIPUYNH CHIDKEHHUS CIIPOca Ha IPOLYKIIUIO

IUTAHUPOBAHMS YIIYUILEHUS IPOLECCOB TPOU3BOJICTBA

Ieab0 CHCTEMHOI0 METO/a AHAJIN3A SIBJISIETCSI(I0TCS)

A)
B)

C)
D)

YCTPAaHCHUC BBIABJIICHHBIX I[e(l)eKTOB IpoaAYKIUU

PacCIIo3HaBaHUEC, OLICHKA, HCKIIOYCHHE MOTCHIUAIBHBIX HECOOTBETCTBUM H PHUCKOB 3a
CUCT NPUHATBIX MEP

YCHUJIICHHUEC KOHTPOJIA 3a KAUCCTBOM IMPOAYKIIUU

COBCPHICHCTBOBAHUC KAYECTBA ITPOILIECCOB

Yucj10 oeHKH IMPUHOPUTETOB PUCKA PACCUUTBHIBACTCHA C YUYE€CTOM

A)
B)
C)
D)

Ba)XHOCTH BEPOSTHOCTH MOSBICHHS U OOHAPYKEHUsS HECOOTBETCTBUI
DKCIIEPTHOM OLICHKH Ka4eCTBA MPOAYKIIMHU

KOMIIJIEKCHOW OLIEHKH I1apaMeTPOB MPOAYKIUU

paHKUPOBAHMSI BBISIBIEHHBIX /1€(DEKTOB MPOIYKIIMH

CHukeHnne PHCKA MOABJCHUSA HU3KOI'0O Ka4eCTBA NMPOAYKIMHA MPOBOAUTCHA C HEJIbIO

A)
B)

C)
D)

YCTpaHEHHSI BEPOSTHOCTH BO3HUKHOBEHHS W TIOBBIIICHUS BEPOSATHOCTH OOHAPYKEHUS
HECOOT-BETCTBUI MPOIYKIIMU U IIPOLIECCOB

OTIpENICTICHUsI BEPOATHOCTH BO3HUKHOBEHHS W  OOHApYyKEHUS HECOOTBETCTBUM
MPOJIYKLIUU U MPOLIECCOB

YCTpaHEHHE BEPOSATHOCTH BOSHUKHOBEHUSI HECOOTBETCTBUU MPOMYKIIMH U MTPOIIECCOB
MOBBIIIIEHHE BEPOSITHOCTH OOHAPYKEHUS HECOOTBETCTBUH MPOAYKIIUU U TIPOIIECCOB

HNHpopManMoHHBIE CHCTEMbl MEHEI’KMEHTAa Ka4eCTBA CO3AAaK0TCH C Y4eTOM

A)
B)
C)
D)

NOTPeOHOCTH U MPEJIOKEHHsI BHYTpPEHHEH U BHEIIHeH nH(opMaIuu

YpOBHS aBTOMATH3allMK TPOU3BOJICTBA

3P PEKTUBHOCTH UCIOIH30BAHNUS BCEX BUIOB PECYPCOB, B TOM YHCIIe HH(OPMAIIMOHHBIX
OpPraHU3allMOHHOM CTPYKTYPBI U pa3Mepa NpeAnpUsThs
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95.

96.

97.

98.

99.

100.

Kpurtepuem oréopa uHpopMaluu NpH CO3IAHUH HHPOPMAIMOHHBIX CHCTEM KayecTBa

siBJIAAETCSI(F0TCS)

A) BO3MOXXHOCTB HCIOJIBb30BaHUS ¥ 3PPEKTUBHOCTh MPUMEHEHHSI Ha MIPEATNPHATHH

B) He0O0XOIUMOCTh MCITOIB30BAHMS IS YIYUIICHHS TIPOIIECCOB

C) >KOHOMHYECKHE 3aTpaThl, CBSI3aHHBIC C TIOTy4YeHHEM HH(OPMALIUH

D) ypoBeHb 00€CIICYCHHOCTH TEXHUUECKIUMHU CPEICTBAMH

HNudopMmanuoHHbIe CHCTEMbl MEHEIKMEHTA KAayecTBa NPHUMEHSIIOTCA AJs pelleHus

JA0JITOCPOYHBIX 32124

A) cTpaTermyeckoro pa3BUTHUSI BCETO MPEATIPHATHUS

B) ycrpaHeHHs HECOOTBETCTBHI MPOIYKIIUH H ITPOLIECCOB

C) noBbIIICHUS KaYeCcTBa MPOAYKIMU U IPOLECCOB

D) noseimieHust 3¢(GEeKTUBHOCTH TPOU3BOICTBA

HNudopmanuoHHbIe CHCTEMbl MEHEIKMEHTAa KAayecTBa NPHUMEHSIIOTCHA AJs pelleHus

CpelHeCPOYHBIX 3a/1a4

A) aJIMUHHCTPATHUBHOTO YIPABJICHUS MOIPA3ICICHUSIMH TPEIIPUSTHS

B) crpaTernueckoro pasBUTHS BCETO MPEANPHUSITHS

C) mOoBBIIICHUS KaYeCTBa MPOAYKIIMU U IPOLECCOB

D) noseimenus 3¢ (GEeKTUBHOCTH ITPOU3BOICTBA

HNudopmanuoHHble CHCTEMbl MEHEI:KMEHTA KAayecTBa NMPHUMEHSIIOTCHA AJs pelleHus

KPaTKOCPOYHBIX 33124

A) ornepaTHBHBIX BOIPOCOB OPraHU3AIMHU IPOU3BOJICTBA MPOAYKIIUH

B) aaMUHHCTPATHBHOTO yIPaBJICHUS MPEANPUITHEM

C) crenuduyeckoil neaTeIbHOCTH TOAPa3ACICHUI TPEATPUATHSI

D) noBblllIeHHs Ka4eCTBa MPOIECCOB

HNudopmauuonnass cucreMa MeHeI:KMEHTa KadecTBa, OPHMEHTHPOBAHHAs Ha

BBINOJTHEHHE (PYHKI M, BKJIIOYaeT 3JIeMeHT(bI)

A) Ha3HaucHWe, 1elb, BUJ, YPOBEHb M CPOKH HCIIOJIb30BAHUS HH(POPMAIUH

B) Bux mesiTensHOCTH mojpasielieHuit

C) OTBETCTBEHHOCTH M TIOJIHOMOYHSI IIEPCOHAIA

D) B3auMoaeicTBUE CTPYKTYPHBIX MOIpa3/IeiICHHI IPH BBITIOIHEHHH IPOLIECCOB

HNudopmanuonnass cucreMa MeHeI:KMEHTa KadecTBa, OPHEHTHPOBAHHAsi Ha

TpedoBanus cranaapra UCO 9000, Bkiarouaet 31eMeHT(bI)

A) OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOJICTBA, YIPABICHUE pECypcaMH M MPOIECCAMU CO3JAHUS
HPOAYKIMH, U3MEPEHHUE, aHATIU3 U YIIyUIlIeHUe J1eATeIbHOCTH

B) ympanenue pecypcamu U mpolieccamMu KU3HSHHOTO IIMKJIA MPOTYKIINU

C) OTBETCTBEHHOCTb PYKOBOJICTBA 32 M3MEPEHHE, aHATIN3 U YIY4IICHHE IeITeIbHOCTH

D) u3mMepeHue, aHAIN3 U YAYYIICHUE ISSITEIbHOCTH MO CO3JaHUI0 TPOIYKIHH

HNudopmanuonnass cucreMa MeHeI:KMEHTa KadecTBa, OPHMEHTHPOBAHHAsi Ha

NPOAYKUMIO U MPOU3BOJACTBO, BKJIKYAET dJIeMeHT(bI)

A) MeporpusaTus 1Mo o0ecreueHHI0 Ka4ecTBa NPOIyKIIMY B IPOU3BOICTBA

B) cooTBercTBHE TpeOOBAaHUIM CTaHAAPTOB MPOAYKIIMU M TPOU3BOICTBA

C) OTBETCTBEHHOCTH M TIOJIHOMOYHSI IIEPCOHAJIA 32 Ka4eCTBO MPOIECCOB

D) B3auMoJeHCTBIE CTPYKTYPHBIX MMOIPA3/Ie/ICHHI TIPH BHIMOJTHEHUH MTPOIIECCOB

K nndopmanuu o npoIyKuuu OTHOCAT

A) HOpMAaTHBHBIC JOKYMEHTBI HAa TEXHUUECKHE TPEOOBAHUS, CTAHIAPTHI

B) moroBopa, KOHTpaKThI Ha MOCTABKY MPOYKIIUU

C) mpOTOKOJIBI HCITBITAHHIA

D) ompocHble aHKETHI

TEMBI 9CCE
10 BTOPOMY pa3zaesy (TemMe) THCHUILIHHBI
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[Topsinok npoBeneHus MPOBEPKHU CUCTEM YIIPABJICHUS KAaU€CTBOM

OcCoOeHHOCTH CHCTEMBI YIIpaBJIeHHUs KaueCTBOM B cepe yciayr

Hanpasnenus nestensHocTy EBponeiickoii opranu3anuy o KayecTny.

3apyOeKHBI ONBIT CO3AaHUS CUCTEM YIIPABICHHE KAYECTBOM.

CrpykTypa TpeOOBaHHUI 3JIEMEHTOB CUCTEMbI KaUeCTBA.

Hampasnenus nestensnoctu EBporetickoro (hoHa yrpaBieHHs] KA4Y€CTBOM.

OnbIT AEATENbHOCTH MPEAIPUATHI — YYaCTHMKOB KOHKYpPCOB IpaBHUTENbCTBa Poccuu B
00JIacTH KayecTBa

OnbIT 1€ATENTBHOCTH OTEUECTBEHHBIX NMPEANPUATUH, KOTOPbIE UMEIOT CUCTEMY KauecTBa.
OKOHOMHYECKHE aCIEKThI TOBBIILIEHUS Ka4eCTBA IPOTYKIUH.

OmnbiT ynpasnenus kadectBoMm B CIIIA.

OnpIT ynpaBiaeHHs Ka4€CTBOM B STOHUH.

HoBble cpencTBa ynpaBieHUs: KAUeCTBOM.

VYyactue Poccuu B 1€ TENBHOCTH MEK/YHAPOJHBIX OPraHU3ALMSIX IO KAUueCTBY.

OnbIT ynpaBieHus kadyecTBOM B EBponelickux crpaHax.

Ananm3 (pakTopoB, BIHSIONIMX HA KAYECTBO MPOIECCOB U MPOIYKIHH.

Juarpamma rocienoBaTeIbHOCTH J€MCTBUI BBIOJHEHUS IPOLIECCOB
[TpuyrHHO-CEICTBEHHAS IUarpaMMa aHalIn3a BIUSAHUS (PaKTOPOB Ha KAYECTBO MPOTYKIIHH.
Merton pa3Butus (PyHKIMK KayecTBa.

Cucrema aHanm3a BO3MOXHOCTH U BIIMSIHUSL HECOOTBETCTBUIA.

[TprMeHeHNEe KOHLIETIIUH «ILECTh CUI'M» B YIIPABICHUU KaU€CTBOM.

[Totepu xauecTBa /i pa3HbIX OOBEKTOB YIIPABIICHUS.

OcHoBormnosaramouue NPUHLUUIBLI CUCTEM KauecTBa.

EBponeiickass monmens coepuienctBoBanus €DYK (Epomneiickoro ¢donma ympaBieHHs
KaueCTBOM).

Opranu3aniioHHOE OOecTieueHre pa3pabOTKHM CHCTEM KauecTBa Ha MPEINPUSATHSIX H B
OpraHu3aIusIX.

[Topsinox npoBeaeHus padboT Mo cepTudUKaIMU CUCTEM KauyecTBa.

[TporpamMMsl yiydnieHus: KauecTna.

Merton pa3sutust pyrakiuu kadectsa (QFD - Quality Function Deploment).

Teopus kenaTeIbHOCTH U €€ IPUMEHEHUE ISl KOMIUIEKCHOM OLIEHKH KayecTBa.
KoHTponbHbIE KapThl KaK HHCTPYMEHT CTaTUCTHUECKOIO KOHTPOJIS KauecTBa.

[Tpumenenus cucremHoro ananuza FMEA npoaykium.

CoBpemeHHbIE TPOOJIEMBbI TOBBIIIEHUS] KauecTBa TOBAapOB M YCIYI, HalpaBiIeHHUs HX
peleHus B cdepe NpoU3BOJCTBA U MPEAOCTABICHUS YCIIYT.

CucreMbl ympaBieHHMs KauyeCTBOM COIVIACHO MeXAyHapoiHbiM craHpapram HMCO cepun
9000.

VYmpasieHre Ka4ecTBOM B cepe YCIIyT.

OrneHka ypoBHS Ka4eCTBA MIPOLYKIIUH.

[Topsimox mpoBeaeHUs cepTUPUKAIIUN CUCTEM KayecTBa.

MOJYJbHBIA TECT
10 TpeTbeMy pasaeiy (TemMe) TUCHMILIHHBI

IlepBbIM MeEXKIYHAPOAHBIM CTaHAApPTOM, pa3padoranHbiM B Ilpare B 1929r., OblLI
CTaHIApPT

A) ISA

B) MIL

C) BSI

D) NF



10.

B r. o0pa3syercsa MexIyHaApOIHAasi OPraHU3AUs 10 CTAHAAPTH3ALUH

A) 1946

B) 1992

C) 1945

D) 1950

Me:xayHapoaHasi OpraHu3anus Mo CTAHIAPTU3ALUN BHAYAJIE 3AaHUMAJIACH TOJbKO
A) yHubuKanmen npoayKIumu

B) paspaboTkoii m1aHoB

C) ycraHOBIICHHEM II€H Ha TPOTYKIIHIO

D) Tamo:keHHOM MOMUTHHON

B r. pa3padorana cepus crangapros 1SO 9000

A) 1987

B) 1992

C) 1999

D) 2000

Crangapt bpuTanckoil opraHu3anyu Mo CTAHAAPTU3ALMH OepeT HAYAJI0 OT
CTaH/IAPTOB KayecTBAa HA MPOYKLHIO

A) aMepHKaHCKHX

B) wuranbsHCKHX

C) repmaHCKHX

D) simonckux

Cranaaptbl BSI 5750 o111 npunsitel B 1979r. st

A) Benukobputanuu

B) Uranuu

C) Amepuku

D) Asctpuu

ISO ananTuposajio bpuranckuii crangapt BSI 5750, koTopblii H3BeCTEH TeNepb KaK
cranaapt 1SO cepun Bepcun 1987

A) 9000

B) 8550

C) 2300

D) 9555

B r. rexauueckuii komurter 1SO (ISO/TC 176) na ocHoBe aHa/M3a
npeJioKeHuil HAMOHAILHBIX OPraHu3aluii, ONbITa IpUMeHeHus: cranaapTos 1SO
cepun 9000 Bepcuu 1987r. B pa3iu4HbIX cTpaHax MUpa U cepax JesiTeTbHOCTH
3aBeplINJI NepPBbIii 0CMOTP CTAHIAPTOB

A) 1994

B) 1995

C) 1989

D) 1999

B cocraB crangaptoB 1SO cepun 9000 Bepcuu 1994r. Bouwio _ cTaHaapToB
A) 16

B) 20

C) 18

D) 10

Cranaaptsl 1ISO 9000 Bepcun 1994r. oTpaxkaloT nporpecc B 06J1aCTH yNpaBJIeHUs
Ka4eCTBOM M NMPAKTHYECKHI ONBIT KOMIAHUI B IpuMeHeHun crangapTos 1SO 9000
BepcHH r.

A) 1987

B) 1988

C) 1992

D) 1979
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

IlepBonavaasno EBponeiickoe Coodmectso (EC) BBes1o cranaapt 1SO

A) 3aKOHOIATEIHHO

B) HesakoHHO

C) Ha KOpOTKuii neprosn

D) Ha 1oarocpouHbIi IEpUOT

B3auMmHoe corsiacoBaHue, cBeJleHHe B cHCTeMY, YHH(HKAINS, KOOPIHMHALUS,
yHnopsiiounBaHue, odecnevyeHne B3aHMHOI0 COOTBETCTBHS Pa3JIMYHBIX CTAHIAPTOB —
3TO CTAaHJAAPTOB

A) TapMOHH3AIHsI

B) paumonanuzanms

C) cneuuduxanus

D) cucremaruzanus

Komurter CEN npunsia cranaaptsl 1ISO 9000 1 BBeJ1 UX B ieiicTBHE KaK eBponeiickue
CTAHAAPTHI

A) EN cepuu 2900

B) NF X50=121

C) DS/EN 29000

D) BS 5750

CreneHb, ¢ KOTOPOii COBOKYIHOCTh COOCTBEHHBIX XaPaKTEPHCTHK BbINOJIHSIET
TpeOOBaHMs, — ITO

A) KauecTBO

B) xomuuectBoO

C) mpodeccronanmnzm

D) cranmapt

CBoiicTBa 00beKTOB, KOTOPbI€ BbISIBJISIIOTCS M OIIeHUBAKTCSI C OMOIIbIO OPTraHOB
YYBCTB, — 3TO XapaKTEePHCTHKH Ka4ecTBa

A) opraHoJenTHYeCKHe

B) ¢dusuueckue

C) sproHomMuuecKue

D) dyHknuoHanbHbIC

IMoTpe6HOCTH WIH 0KHIAHHE, KOTOPOE YCTAHOBJIEHO, 00BIYHO MPEAN0JIaraeTcsi uin
SIBJISIETCS 00513aTETbHBIM — 3TO

A) tpeboBaHue

B) ykaszanue

C) samanue

D) perenue

CKoOpAMHHPOBAHHAS IEATEIbHOCTH M0 PYKOBOJACTBY U YNIPABJIEHUIO OPraHu3anuei
NPUMEHHUTEIBHO K Ka4eCTBY — 3TO KavecTBa

A) MeHEKMEHT

B) mapkeruHr

C) cucrema

D) crpykrypa

Cucrema MeHeZKMEHTA JIJIsl PYKOBO/JCTBA U YIIPABJICHUsI OPraHu3ammeii
NPUMEHHUTEIBHO K Ka4eCTBY — 3TO

A) cucrema MEHEKMEHTA KayecTBa

B) nonuthka B 00acT KauecTBa

C) xonriomepat

D) pwiHOK

CKoOpIMHHPOBAHHA ESITEIbHOCTH 110 PYKOBOJICTBY H YIPABJIEHHIO KAY€CTBOM — 3TO
A) MeHEIKMEHT

B) nmenompounsBoacTBO

C) mapkeTuHT
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

D) pexnama

JIumo wau rpynna paGoTHHKOB, OCYIIECTBIISIIOIIMX HATIPABJIeHHe eI TeJIbHOCTH U
ynpaBJjieHHe OpraHu3aiueil Ha BbICIIEM YPOBHE, — 3TO

A) pyKOBOJCTBO

B) mrat

C) xommaHwus

D) agmunucTpanus

Cucrema 1J1s1 pa3padoTKU MOJUTHKHU U LeJleid U JOCTHKEHHUS ITUX LeJied — 3To
A) cucremMa MEHEKMEHTA

B) cucrema MeHeKMEHTa KauecTBa

C) crpykTypa MEHEIKMEHTa

D) opranusarus

OO01Me HaMepeHusl U HANIPABJIEHHUS eATEJILHOCTH OPraHU3allM B 00J1aCTH Ka4ecTBa,
opuuaIbLHO chopMyIMPOBAHHBIE BHICIIHM PYKOBOJACTBOM, — 3TO B
00J1acTH Ka4ecTBa

A) nojauTHKa

B) pedopma

C) tpeboBanus

D) coger

To, yero 100MBAIOTCS MJIM K Y€MY CTPEMSITCSI B 00J1aCTH Ka4ecTBa, — 3TO

00J1acTH Ka4ecTBa

A) nemu

B) craryc

C) mpecruxk

D) 3agaumn

IMoBTOpSsIOIIASICS AeATEJBLHOCTD M0 YBeJHYEHHIO CTIOCOOHOCTH BBINMOJIHATH
TpeOOBaHus — 3TO

A) MOCTOSIHHOE YITyUIlIeHHE

B) nporpecc

C) UMKINYHOCTH

D) pe3ysibpTaTHBHOCTH

YacTbh MeHeXKMEHTA KauecTBa, HANPaBJIeHHAsi HA YCTAHOBJIEHHE 1leJiell B 00J1acTH
Ka4vecTBa U ONpee/sIioas He00X0uMbIe OnepaluoOHHbIe MPOLECCHI ;KU3HEHHOT0
HUKJIA MPOAYKIHH U COOTBETCTBYIONINE PECYPChI IJIsl TOCTHXKEHHS LeJieil B 00/1aCTH
KavecTBa, — 3TO KavecTBa

A) ruaHupoBaHHe

B) monuTHka

C) cucrema

D) crpykrypa

YacTh MeHETIKMEHTA KauyecTBa, HANPABJIEHHAs HA BbINOJHEHHE TPeGOBaAHU K
Ka4ecTBY, — 3TO KadecTBa (om)

A) ympasneHue

B) mpou3sBomacTBO

C) nabOmoncHue

D) mnanupoBaHue

YacTh MeHEIKMEHTA Ka4yecTBa, HANPaBJIeHHAsl HA CO3/JaHie YBEPEHHOCTH, YTO
TpeOOBaHUs K KauecTBY OyAYT BbINOJHEHbI, — 3TO KayecTBa
A) obecrieueHue

B) no3ynr

C) pe3ynbTaTUBHOCTD
D) nporpeccuBHOCTH



28.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

YacTh MEHETIKMEHTA KaYecTBa, HANPABJEHHAS HA YBeJUYeHHe CIIOCOOHOCTH
BBINIOJIHUTH TPEOOBAHUS K KA4eCTBY, — 3TO KavecTBa

A) ynydiieHue

B) cranmapt

C) mporpecc

D) obecneucnue

CreneHb peaju3aluy 3aNJ1aHHPOBAHHOI 1eSITEJILHOCTH U JOCTHIKEHH S
3aNJIaHMPOBAHHBIX Pe3yJIbTATOB — 3TO

A) pe3ynbTaTHBHOCTh

B) mporpeccuBHOCTH

C) Ka4eCTBEHHOCTh

D) s¢dekTHBHOCTD

CBs3b MeXK/IY JOCTHTHYTBIM Pe3yJIbTATOM U HCIOJIb30BAHHBIMHU PecypcamMu — 3T
A) 3P PeKTHBHOCTD

B) orHomeHue

C) wuror

D) cucrema

HopmaTuBHO-TeXHHYECKHE JOKYMEHTbI, YCTAHABJIHBAIOIINE KOMILJIEKC TPeOOBaHMIl K
NPOAYKIIMH KOHKPETHBIX THIIOB, MAPOK, APTHKYJIOB, pa3padaTbiBaeMbie HA OCHOBE
COOTBETCTBYIOLIMX CTAHIAPTOB, — 3TO

A) TEXHUYECKHUE yCIOBHSI

B) Opomopst

C) nuueHsuu

D) ceprudukarst

JI1o00e BHenIHee K 00bEKTY HJIH MPOLecCy cOObITHE, H3MeHsIIoNIee JTI00bIM 00pa3oM
3TOT 00BEKT, MPOLEecC, — 3TO npouecca (00beKTa)

A) Bxonx

B) BeIXOI

C) mBmwxenue

D) oxpyxeHue

JIro60e n3MeHeHHe, MPOU3BOIUMOE MPOIECCOM, 00HEKTOM B OKPYKEHHH, — ITO
npouecca (00beKTa)

A) BBIXOJ

B) Bxon

C) oburaemMoCTh

D) nBwkenue

Ha sTrane opranu3zaunuu padoT 3asiBUTe/Ib HATIPABJISIET 3asIBKY B

A) Texnuueckwuii HeHTp Perucrpa

B) perucrparypy

C) TexHHMYecKHH OTHEIN

D) MOHHTOpHHT

LeHTpaabHBIM OPraHoM cepTH(PUKANMHA CHCTEMBbI SIBJIAETCS

A) Texuuueckwii 1ieHTp Perucrpa

B) Toccranmapt

C) otmen JOKyMEHTAIHH

D) OuzHec neHTp

Ilo naHHBIM eBpoONENHCKOIl CTATUCTUKH, 10 95% u3 HecocTosiBIIMXCA B 1998 roay

JeJIOBBIX KOHTAKTOB OBbLJIO MPEPBAHO M3-32 OTCYTCTBHUS Y NPeANPUSTHS

A) cepTHPHUIUPOBAHHON CUCTEMbI KauecTBa

B) perucrpaumoHHOro HOMEpa

C) nuueH3MH Ha MPOJIAXY TOBAPOB

D) xauecTBeHHOTO 00OPYAOBaHHUS
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

B Poccum npouecc cepruuuupoBaHus KayecTBa

A) HIeT HaMHOTO MEIJICHHEE

B) yckopen

C) npuocraHoBIICH

D) omepexaer eBpONCHCKHE CTPAHBI

HenaBno ceprupurxar UCO 9000 mosyunia — nepBas (blil) B
0TeYeCTBEHHOM CTPAaXOBOM OU3Hece

A) Boenno-crpaxosas kommnanus (BCK)

B) TekctunbHas habpuka

C) mammuocTpouTenbHbIi 3aBo1 3WJI

D) aromHast 3JIeKTpOCTaHIIUS

B 1998 rony MupoBoii 6aHK IpU3HAJI nodeauTeIeM TeHAepa
HA HEeCKOJIbKO MHJIJIMOHOB /I0/JIAPOB HA U3rOTOBJIEHHE OYPOBBIX CTAHKOB JJIsl
HHAUICKOH YIroJbHOM NPOMBIIIJIECHHOCTH

A) BopoHexckoe npeanpustue «Pymropmari

B) toproso-npomsinuicanyto nanary TRITEC

C) YkpauHCKYIO TOPHO-METAJUTYPIrHUECKYI0 KOMIIAHHIO

D) Boenno-ctpaxoByto kommnanuio (BCK)

Cepruduxanus cucremsl kauectBa (CK) mo3BoJisier yBeJJMYUTD I[eHY HA MPOAYKIHIO B
cpeaHeM B pa3 (a)

A) 1,5-2

B) 3-4

C) 5

D) 6-7

Baaronaps ceprupukanuu cucTeM KayecTBa MPeANPUATHS MO0EKIAIOT B

A) MeXIyHapOIHBIX TEHAEPaxX

B) mene

C) KOHKypeHIIUH

D) konnuecTBe BBITYCKAEMOM MPOITYKIHH

IIpu BO3HMKHOBEHNHU Cy1e0HBIX HCKOB, CBSI3AHHBIX ¢ 0PaKOM NMPOAYKLIMH, cCepTUPUKAT
HA CHCTEMY Ka4eCTBa PAaClEHMBAETCH CY/I0M KaK J0Ka3aTe/IbCTBO

A) HEBHUHOBHOCTHU

B) BuHOBHOCTH

C) ciay4aiiHoO# OMIHOKH

D) HekauecTBEHHOCTH

Cepruduxanus no crangapram MCO mo:keT npoBoauThes J110060i Gupmoi uim ganxe
JINIIOM, HMEKIIHUM COOTBETCTBYIOIIYIO (ee)

A) JHIEH3HIO

B) cmpaBky

C) cBUIETENBCTBO

D) ynocroBepenue

Ceprudpuxatr UCO 9000, BbIIaHHBIH POCCHIICKMMH OPraHU3alUsIMU, HA
MEKIYHAPOJHOM PbIHKe

A) moka He KOTHPYeTCs

B) xorupyercs

C) umeeT npeuMyIecTBo

D) crout Ha 20 mecTe

st TOro 4Tro0bI 3aB0eBaTh MeKAYHAPOAHOE 10Bepue, poccuiickuii ceprupuxar UCO
9000 Heo0OX0AUMO MOJIYYHTH B OPraHU3ALMH, KOTOPasi HUMeeT

A) JUIEH3UIO OJJHOH U3 3alaJHbIX CTPaH

B) nuieH3uio Bcex CTpaH 3amajia
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

C) akkpeauTaiuio

D) cranmapTH3aluio OJHOM U3 3aMMaHbIX CTPaH

3HaK COOTBETCTBHUSI pa3MellaeTcsi Ha

A) ceprudukare Ha cucreme kauecta (CK)

B) npoaykiuu

C) nuueHsun

D) mpomycke

I'naBHbIi 00beKT cepTUuuKannu cucteMbl kadyecTBa (CK) — 310

A) IesTeNnbHOCTD M0 YIPABICHUIO H 00SCIICUCHHIO KauecTBa

B) co3manue 03yHra KOMIaHuu

C) noBbllIeHUE TPUOBUTN

D) yBenuueHune oObeMa MPOU3BOACTBA

HN3menenusi, BHeceHHbIe B HOBbIe Bepcuu MCO 9000:2000, 3ak/1104a0TCsl B TOM, YTO
CHCTEeMA MeHEeI)KMEHTAa KauecTBA PAacCMATPHBAETCH KaK

A) Bcs cuctema BHYTPU(PUPMEHHOTO YIIPaBICHHUS

B) HekoTopas mojacucrema

C) % Bceit cuctembl

D) cucrema BHEIIHETO BO3ACHCTBUS HA GUPMY

IIpouecchl, BLINOJIHSIEMbIE B JIID00Ii OPraHU3alMy M0 BCEM HANPABJIEHUSIM
AeATeTbHOCTH, HAXOANATCS BO B3aHMO/IeiiCTBHH, KOTOPOE MPeICTABJISIETCH
NpoLeccoB

A) ceTbio

B) cucremoii

C) monuTHKOM

D) oraenom

Hcnoan3yerces NPUHIHIOB MOCTPOEHNS H PYHKIHOHUPOBAHUS CHCTEMbI
MeHeIKMeHTa KavyecTBa

A) 9

B) 12

C) 20

D) 5

IIporpaMMsbl KavecTBa YTBEPKIAKOTCS

A) T'eHepabHBIM TUPEKTOPOM

B) cmoncopom

C) cayx0o0ii kauecTBa

D) agmuHHCTpanueit

OCHOBHBIM IOKYMEHTOM, HA OCHOBE KOTOPOI0 3aKJII0YAETCSI TPYA0BOI J0r0OBOP
JAUPEKTOPA MPEeINPHUATHSI C COTPYIHUKOM SIBJISIETCS

A) NODKHOCTHAS HHCTPYKIUS

B) TpynoBas kHMXKa

C) ceprudukar

D) naunensus

Jl1s1 ynpaBJieHusi JOKYMeHTalHeil H 3alMCcAMHI HA NMPeINPUATHH CO3/1aeTCs
A) aBTOMaTH3MpOBaHHAs CHCTeMa yrpaBieHus nokymenTamnuei (ACY 1)

B) oraen mokymeHTanuu

C) apxuB

D) cucrema MeHemkMenTa kadectBa (CMK)

AHaJM3 J0KYMEHTOB /UIS1 YCTAHOBJICHHS aKTYaJbHOCTH HX IPUMEHEHHS TPOUCXOAUT
OJMH pa3 B Mecsla (eB) M M0 YKa3aHHMIO BbICIIEr0 PyKOBOACTBA

A) 6

B) 12

C) 3



55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

D) 8

OnHo3HauyHasi naeHTUPUKANMS o0ecniednBaeTcss KOHTpPoJieM BBoaa uHGopmauuun CMK

B
A) aBTOMaTH3MPOBAHHYIO CUCTEMY yIpaBieHus gokymentanueii (ACY )
B) 06a3y maHHbIX

C) koHTposbHO-U3MEpUTENbHYIO anmnapaTtypy (KIMA)

D) uccnenoBareabCKHii IEHTP

BxoaHble U BbIXOAHBbIE JaHHBIE JOKYMEHTHPOBAHHBIX NPOLEAYP, IPe1yCMOTPEeHHbIe

CTaHIAPTOM NMpPeINPUSTHS WJIH J0KYMEHTHPOBAHHOM NMPOIEIyPOii mpH ee
BBINOJIHEHUH, — 3TO

A) 3anucu

B) apxuBsl

C) yuer
D) 6a3a gaHHBIX

OTBEeTCTBEHHOCTD 3a yYupasBJi€cHHE 3aITUCAMU, 1O0CTOBEPHOCTH 3anuceii u ux IMOJIHOTY

BO3JI07KeHA Ha
A) pYKOBOIMTEIIS IPOLIEAYPHI

B) Bcex coTpynHHKOB

C) meHemKepa opraHu3aiiu

D) coBeT AMPEKTOPOB

KoHnTpoJb ynpaB/ieHusi 3aIUCIMU BbITIOJIHSIETCSA

A) yIOJIHOMOYECHHBIM IO KaYEeCTBY

B) pykoBoauTenem mnporenypb

C) T'eHepalibHBIM TUPEKTOPOM

D) wmratHeIMEH COTPYIHHKAMHU

JIro0oe ynpaBiieHHne pecypcaMu COCTOUT U3 ITAIOB
A) 5

B) 10

C) 3

D) 12

Buyrpennue ayaurel CMK nposoasitcst

A) crenuanbHO MOArOTOBICHHBIM aMUHHCTPATHBHO HE3aBUCHMBIM [IEPCOHATIOM
B) cayx6oii kauectBa ACY [

C) coBeToM THPEKTOPOB

D) apmuHUMCTpaTopamu

PykoBoactBo Beex ypoBHei ynpasiennss B CMK ocymecTsiasier

AeHCTBHSA

A) npenynpexaaromniye

B) ananmuTHueckue

C) nocpenHuveckue

D) HopmaTuBHBIE

IIpenynpexaaomue qeiicTBUs PyKOBOACTBa Beex ypoBHeil ynpasiaenusi B CMK
0(OpMJISIIOTCH B BU/IE

A) miaHa

B) cxemsr

C) TaGmauisl

D) rpaduku

IHoaroroBka 3aganusi Ha pa3padoTKy NpeANnoJaraeMoi K peajJin3anuu NpoeKTHOM
NPOAYKIHH WM YCIYI'H, KAK NPAaBUJIO, OCYLIeCTBJIsIeTcs HAa 0a3e pe3y1bTATOB
A) MapkeTHHTra

B) pexkmambr

C) ompoca



64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

D) rectupoBanus

B yci10BHSIX KOHTPAKTHOM CUTYallMM COCTABJIEHHE 3aJaHUA HA Pa3padOTKy NPOEKTHOM
NPOAYKIIMH BXOJAUT B KOMIETEHIHIO

A) 3aka3zymKa

B) moapsirumka

C) mocpennuka

D) ucnonuutens

Y4eT NpoeKTHOI JOKYMEHTAIIMU B eYaTHOM BH/Ie TPOU3BOTUTCS B

A) Ienornpou3BOCTBE MPOSKTHOTO OT/AeIa

B) texHuveckom otene

C) monuTopuHre

D) apxwuse

JKCTPeHHbIE H3MEHEHHs MPOEKTA BHOCATCH ¢ MPUMEHEHHEM

A) 3JeKTPOHHOM MOYTHI WK Tenedakca

B) panuosernianus

C) rteneBuaeHus

D) kypbepa

BHecenne u3MeHeHNH B Me4aTHbIe KOMUH JOKYMEHTAIIMU BHINOJIHIETCS B
coorBercTBuM ¢ 'OCT

A) 2.503-90

B) 2.111-68

C) 2.412-55

D) 2.120-33

IIpoexTHas nokymeHTanus u3biMaercs u3 ACY/l uepe3 _ roaa (s1er) mocJie
OKOHYAHMS /IeiiCTBHSI KOHTPaKTa

A) 3

B) 4

C) 8

D) 5

Kpurtepusimu onieHMBaHUsI MPOAYKIHMH H NMPOIECCOB ABJSIIOTCS KPUTEPHH
A) TIpUTOTHOCTH

B) menpuromHoctu

C) wucnonbp3oBaHus

D) ummmxa

Kasknasi yacTHasi XapaKTepHUCTHKA Ka4yecTBAa MPOAYKIHH WJIH NPOIeCcca OIEHHBAETCSI
kcmepToM oT 1 1o 0asioB

A) 10

B) 5

C) 3

D) 20

BecoBblie kK03QPUIHEHTHI YACTHBIX XaPAKTEPUCTHK, IPYIII XaPAKTEPUCTUK U OaJIbHbIE
OLIEHKH YaCTHBIX XapAKTEPUCTHK ONPeNeIsI0TCS

A) KaxIIbIM 3KCIIEPTOM

B) omuuM skcniepTom

C) pykoBoautenem

D) I'enepanbHBIM IUPEKTOPOM

Leab 3KcnepTHOr0 OLlEHUBAHUS (POPMYJIHPYET

A) pyKOBOAMTEIB TIpoOLECcCa

B) mpencraBuTens 3aka3unka

C) rnaBHBII UHKEHEP MPOCKTa

D) 3aka3zuuk



73. CTreneHb NpUOJIM:KEHHS OLEHOK XapPaAKTEePHUCTHK 00beKTAa K MAKCMMAJIBLHBIM OLlEHKAaM,

BbIPa’KeHHAs! B MPOIEHTAX, — ITO OLeHKA
A) OTHOCHTEIILHO YCpEIHCHHAS

B) Tounas

C) nmonesas

D) cpennss

74. PaGOTHHK NPOEKTHOIO 0T/1eJIa, 0TBETCTBEHHBIH 32 cOOP M MOATO0TOBKY HCXOAHBIX
AAHHBIX JI5l pacyeTa HaJeKHOCTH IPOEKTHPYEMOii CHCTeMbl, — 3TO
A) pazpaboTumk
B) omeparop
C) noapsaumnk
D) peuensent
75. PaGOTHHK HCC/IEI0BATEIBLCKOIO 0T/1€JIa, OTBETCTBEHHBIH 32 MOCTPOEeHHe
MaTeMaTH4YeCKUX Mo/ieJieil M BbINOJIHEHHEe PACYeTOB HAEKHOCTH NMPOEKTHPYEeMBbIX
CHCTEM € HCIOJIb30BAHUEM TEXHOJIOTHH ABTOMATU3MPOBAHHOIO CTPYKTYPHO-
JIOTHY€CKOT0 MO/IeJIUPOBAHUS, — ITO
A) cHCTEeMHBIN aHATUTHK
B) paspaborunk
C) umxenep
D) noruct
76. YacTh cHCTEMbI, peaju3yIolasi 0OHY U3 MHOKeCTBa (PYHKIUHA cCHCTEMBbI WIH
onpeaeJsOmas yCJI0BUSA BOSHNKHOBEHHS (MJIM HEBO3HUKHOBEHHUS) OTHOM M3
MHO’K€CTBa aBAPUIHHBIX CUTYalHii, — 3TO nojacucTemMa
A) dyHKIMOHATBHAS
B) mnanoBas
C) monesast
D) oneparuBHas
77. Jy1eMeHT, (PYHKIMOHAJbHAsA MOICHCTEeMA HJIM IPOEKTHPYeMasi CHCTeMAa B LeJIOM — 3TO
A) 00BeKT
B) cyOwekr
C) mian
D) 0630p
78. Lesb (pyHKIIMOHUPOBAHMS JIEMEHTA WJIM CHCTEMbI, ONpe/IejeHHAs MPOCTOH WIH
COCTAaBHOM BBIXOIHOM (pyHKIHEH, — ITO PYHKUHMOHATbHOE HA3HAYECHHUE
A) oObekTa
B) cyOwekra
C) opranmsma
D) npowussoucTa
79. Cucrema, KOTOPasi BO BCeX COCTOSIHMSIX Pa00TOCOCOOHOCTH Peajin3yeT CBOe
(pyHKIIHOHAIbHOE HA3HAYEHHE C OJUHAKOBOM 3(P(PeKTHBHOCTHIO, — ITO
A) Ka4eCTBEHHO MPOCTON OOBEKT
B) opranu3zarus
C) TpyaHbIii 00BEKT
D) renmuian
80. CucTema, KOTOpasi B pa3JMYHBIX COCTOSTHUSX PAaG0TOCIIOCOOHOCTH Peain3yeT CBoe
(pyHKIHOHAIBHOE HA3HAYEHHE C PA3JIMYHON d(PPEKTHBHOCTHIO, — ITO
A) Ka4eCTBEHHO CIIOKHBII 00BEKT
B) kauecTBEHHO MPOCTOI OOBEKT
C) croxxHasi opraHu3aius
D) xa4ecTBEHHO CIIOKHBIN CYOBEKT
81. MeToa TeopuH U TEXHOJOTHH ABTOMATH3MPOBAHHOI0 CTPYKTYPHO-JI0THY€CKOT0
MO/1eJMPOBAHUS, — 3TO METO/




82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

A) o0umii JIOTHKO-BEPOSTHOCTHBIN

B) uwacTHBIN aHATMTHYECKHIA

C) monuTopuHra

D) ¢usuko-mareMaTnyeCcKHii

CneunuaibHas ¢popma G(X,Y) rpaduueckoro npeacTaBjieHnsi CTPYKTYPHBIX MoIeJIei

YCTOIYMBOCTH CHCTEM, HCIIOJIb3yeMAasi B TEXHOJIOTHH AaBTOMATU3UPOBAHHOI0

CTPYKTYPHO-JIOTHYECKOT0 MO/IeJINPOBAHUS, — ITO

A) cxema QyHKIIMOHAIBHOM IIETOCTHOCTH

B) ¢yHnxumonanbHas moacucrema

C) KayeCTBEHHO CJIOKHBIN 00BEKT

D) cxema cTpyKTypHOH II€IOCTHOCTH

Bepmmna cxeMbl GyHKIMOHAJIBHOM 1[€JIOCTHOCTH, MPEACTABISIOIIAN dj1eMeHT | =

1,2,..., MOI€JIM HAJIESKHOCTH CHCTEMBI ¢ IOMOIIbIO MPOCTOro (OMHAPHOT0) COOBLITHS, —

3TO BepPLIMHA

A) dyHKUMOHATBHAS

B) pauumonanbHas

C) HopMmaTHBHas

D) Bcex dhyHKIuit

Co0cTBeHHbIE, HCXOHBIE XaPAKTEPUCTHKH HaTexKHOCTH Pi() JmemMenTa, HeoOXoaMMbIe

U 10CTATO4YHbBIE /1JIsl BHINOJHEHHS PACYeTOB MOKa3aTeseil HAIE:KHOCTH CUCTEMBbI, — ITO
HA/Ie’KHOCTH dJIeMeHTa

A) mapamerpsl

B) cBoiicTBa

C) ¢byukiuu

D) 3agaumn

Jloruvecku cTporoe onucaHue ycJa0BHil peaju3aliii WU Hepeaau3anun 00beKTOM

cB0ero (pyHKIMOHAJIHLHOI0 HA3HAYEHHUS — ITO

A) noruyeckuii KpuTepuil GyHKIIMOHUPOBAHHUS

B) ¢yHkumoHanmbpHas MoacucTeMa

C) ka4eCTBEHHO CIIOKHBIH 00BEKT

D) cxema pyHKIIHOHATBHOM 1IETOCTHOCTH

Moaeab HaJIeKHOCTH OJHOPYHKIHMOHAIBHOTO0 M KAYeCTBEHHO MPOCTOro 00beKTa

onpeaeasieTcs JIOTUYecKuM (M) KpuTepueM (AMu)

A) ogHHM

B) aByms

C) tpems

D) nsateio

MaremaTu4eckas MoJeJib, B KOTOPOM € MOMOIUBIO JIOTHYeCKON pyHKIUM

MPEACTABJISIIOTCS BCE COCTOSIHUSI CHCTEMBbI, B KOTOPBIX peajn3yercs 3aJaHHbIi

KpuTepuii ee PyHKIHOHNUPOBAHUS, — ITO

A) ¢dyHKIMsS pabOTOCTIOCOOHOCTH CHCTEMBI

B) rpaduk pabotsr

C) rtabmuia OTYETOB O MPOJIEITAHHOM paboTe

D) ¢ynkumoHanbHas BepIIMHA

AHAJIMTHYECKUI BU MPeCTABJIEHNS] PACYETHOI BEPOSITHOCTHOM Mojaeiu B popme
MHOI04JI€Ha, — 3TO BEPOATHOCTHAA (bIii)

A) pyHKIHS

B) tabimma

C) monenb

D) snement



89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

3HauyeHHne a0COJIOTHOIO H3MEHEHHUSI CHCTEMHOI0 MOKa3aTe sl HA/Ie;KHOCTH 00beKTa NpH
U3MEHEeHNH COOCTBEHHOI BEePOSATHOCTH 0e30TKa3HO# padoThl WiIN KO3 (PUIueHTa
TOTOBHOCTH OJJTHOTI'0 3JIEMEHTA OT HYJIsl 10 e/IMHUIBI — 3TO

A) 3HAYUMOCTbH IJIEMEHTA

B) mosoXuTe bHbIN BKIIA JIEMEHTA

C) 1OrMYHOCTH KpUTEPHS

D) HazmexxHOCTh 00BEKTA

3Ha4veHHe a0COIOTHOIO H3MEHEHHUSI CHCTEMHOI0 I0KA3aTe sl HAJe;KHOCTH IPH
N3MEHEHUH COOCTBEHHOM BepOSITHOCTH 0e30TKa3HOM padoThl MK KO3 puIueHTa
TOTOBHOCTH OTHOTO 3JIEMEHTA OT HYJISl 10 eIMHHUIbI — 3TO 3JIeMEHTAa
A) TI0JI0XKHUTEIBHBIN BKIIA]

B) otpurarensHbIii BKIa1

C) Hopma

D) namexHOCTH

3HaueHue a0COJIOTHOIO U3MEHEHHUsI CHCTEMHOI0 MOKa3aTe/isl HA/1eKHOCTH NP
U3MEHEHNH COOCTBEHHOI BePOSITHOCTH 0€30TKa3HOM padoThl Wi KO3 Punuenrta
TOTOBHOCTH OJTHOT'O 3JIEMEHTA OT ero TeKylleil BeJJMYNHBI 10 HYJIsl, B3TOE €
NPOTHUBOIOJIO0KHBIM 3HAKOM, — 3TO 3JIeMEeHTa

A) oTpHILIaTEIBHBII BKJIA]T

B) mosoKUTENbHBIN BKIIA

C) HOpMaTHBHOCTb

D) npubinkeHHOCTh

Ilepeyenb pyHKIMI IPOCKTHPYEMOI CHCTEMBbI, KPUTEPHH 0TKA30B U ABaAPUITHBIX
CUTYyalllil, HOMEHKJIATYPY NOKAa3aTejeid M TPeOOBAHMSA M0 HA/IE)KHOCTH YCTAHABJIMBAET
A) 3aKazumK

B) moapsimunk

C) pa3paborumk

D) mpoeKkTHpOBIIUK

AHaJau3 pe3yJbTaTOB, 000CHOBAHME NIPOEKTHBIX pPellieHu 10 o0ecneyeHn o
HA/Ie’KHOCTH U NMOATOTOBKY OTYETHBIX MaTePHAIOB Pa3padoTUYMK MPOEKTHPYEMOM
CHCTEeMbI M CHCTEMHbIH AaHAJTUTUK MPOU3BOIAT

A) CcOBMECTHO

B) otaensHO Apyr OT apyra

C) moouepentHo

D) penko

ITocTpoenune pacyeTHBIX MOJeJIeH OCYIIECTBJISACTCH CHCTEMHBIM AHATUTHKOM
MeTOJaMH M CpeCTBAMH TeXHOJIOTHHU

A) aBTOMaTH3MPOBAHHOM cucTeMol MoaenupoBanus (ACM)

B) cucremolii ynpasieHus Ka4eCTBOM

C) aBTOMaTM3MpPOBAHHOW cUCTEMOU ynpaBieHus qokyMmeHTanuen (ACY J])

D) cucremoii menemxmenTa kauectsa (CMK)

Bo Bcex BeposITHOCTHO-BPEMEHHBIX PacyeTax HaJe;KHOCTH 3aKOHbI pacnpeeseHust
BpeMeHHU 0e30TKAa3HOi padoThl M BOCCTAHOBJIEHHS OT/EJIbHBIX 3JIEMEHTOB CUUTAIOTCS
A) SKCHOHEHIUATBHBIMA

B) peanbHbIME

C) HOpMaTHBHBIMHU

D) npou3BOACTBEHHBIMH

Pa3iinyHbIe 3J1eMeHTHI PeryJisipHOro MeHeIKMEHTA HA4YaJIM BHEIPSATHCS B
AeSITeJIbHOCTh 0TeYeCTBEHHBIX KOMITAHUIT B HavaJie roaoB

A) 90-x

B) 80-x

C) 50-x



D) 30-x

97. IlepeIOMHBIM MOMEHTOM B PAa3BUTHH POCCHICKOTro OM3HECa H MEHEeI)KMEHTA CTaJl

KpU3uc aBrycra TI.
A) 1998
B) 1993
C) 1991
D) 1953

HNPEADK3AMEHAIIMOHHOE TECTUPOBAHUE

. JleHexKHBIE CpPeICTBA, HEHHOCTH, 3a11AChl, BO3MOKHOCTH, HCTOYHHKH CPEJCTB, 10X0/10B, —
3TO

A) pecypchl

B) unennoctu

C) mpou3BOACTBEHHBIC BO3MOXKXHOCTH

D) nu3uHr

. lHocnenoBarenbHasi CMeHA AIBJICHU, COCTOSIHUI B Pa3BUTHH 4ero-jind0; COBOKYIIHOCTh
NOCJIeI0BATEJbHBIX JeHCTBUI 1JIs1 JOCTHKEHUS KAKOr0-J1100 pe3yaibTara, — 3T0

A) mporeccsl

B) cxembl

C) omepanus

D) cucrema

. BHYTpeHHssl yNOPSAI04YE€HHOCTb, COIIACOBAHHOCTD, B3auMojeiicTBHe 0oJiee WJIM MeHee
auddepeHIMPOBAHHBIX W aBTOHOMHBIX 4YacTeil 1eJIOr0, 00YyCJIOBJIEHHbIE €ro
CTpPOCHHEM; 00beJMHEHHE JI0JeH, COBMECTHO PEAM3YIOUIMX NPOrpaMMy HWJIHM LeJb H
NAeliCTBYIOIIIMX HA OCHOBe ONpe/ie/IeHHbIX MPaBUJ U NPOLeayp, — ITO

A) opranuzanus

B) mpousBoauTensHOCTH Tpyaa

C) TexHosOTHs

D) kopmoparus

. Pl Ba)KHBIX IIPOLECCOB CHCTEMbl MEHEIKMEHTA KadecTBAa MOKEeT He HMeTh
HeNocpeACTBEHHOI 0 B3aNMO/1elicTBHS €

A) BHEIIHUMH MOTPEOUTEITSIMH

B) mepconamom

C) TexHOJOTHEH MPOU3BOICTBA

D) pykoBoacTBOM

. Iloppa3mensis mpomecchl Ha MOANPOLECCHI B CHCTEME MEHEMKMEHTAa KadecTBa,
HEe00X0IMMO NMPOSABJIATH 0CTOPOKHOCTH B BbIOOpeE , YTOOBI TAPAHTHPOBATH
TOYHOE ONHCAHME MOANPOLECCOB

A) TEpMHUHOJIOTUH

B) texHonorun

C) cnenmanu3zanyu

D) dyukiuu

. Jlornyeckne COOTHOLICHHSI YPOBHeH yNpaBjJeHHsT MW (PYHKIMOHAJIBHBIX olJacrei,
OpPraHM30BaHHbIE TaKUM 00pa3oM, 4To0bl oOecnmeuyuTh J(PPEeKTHBHOE JOCTHKEHHE
meJei, — 3T0

A) opraHu3zanroHHAas CTPYKTypa

B) crparerus mapkeTuHra

C) npowu3BOCTBEHHBIN MPOIECC

D) nmorucruka



7. Kaxnoii opraHu3anum cjeayeTr ONpenejuTh CTPYKTYPY CBOe€il CHCTeMBbI
yHnpaBjieHUsl KayecTBOM, COOTBETCTBYIONIYI0 COOCTBEHHOMY YHHMKAJbHOMY HNpPOQHII0
NesITeJIbHOCTH
A) perucrpaiuu
B) uentpanuzamnmu
C) ceprudukaiuu
D) cranaapTuzanuu

8. JI1oboii BUI MeATEJbHOCTH WM PadoT, MPH KOTOPBIX NPeodpa3yloTcsi MaTepuabl,
IJHeprusi Win wuHPoOpManMus, MOKET PAacCMATPUBATBLCSI KaK HEKHH mpouecc u
COOTBETCTBYIOLINE eMY npouecca
A) «BXOIBI» U «BBIXOJIbI»

B) dyukiuun
C) mpobiaembl
D) «miroch» B «MUHYCBD»

9. Moyt Bce BUABI IEeATEILHOCTH H PaGoT MO MPOU3BOACTBY H peajn3alu NPOLyKIMH
W/WIH YCJIYT SIBJISIIOTCS
A) nporeccamu
B) omeparusmu
C) dbyHKUMSIMH
D) 3amauamu

10.  MarepuaJisl, JHeprusi LM HHGOPMAaLHUsi, COOTBETCTBEHHO, Nepe] UX 00padoTKoil 1
nocJie, — 3TO
A) «BXOIBI» U «BBIXOJIBI» MPOIECCa
B) pecypchl
C) moroku
D) 3amacer

11. HampaBieHue MeTOHO0JOTHH HAYYHOr0 TO3HAHWS W COUMAJIBLHOW TNPAKTHKH, B
OCHOBE KOTOPOr0 JIEKHT PAacCMOTpPeHHe O0beKTOB KaK CHCTeM; OPHEHTHpPYeT
MCCJIE/IOBAHHE HA PACKPBITHE LEJOCTHOCTH 00BEKTAa, HA BBbISIBJIEHHME MHOI000pPa3HbIX
THIIOB CBsi3eil B HEM U CBeJleHHE UX B €IMHYIO TEOPEeTHYECKYI) KAPTHHY, — 3TO MOIXO0/
A) CHCTEMHBIH
B) anamutuueckuii
C) coumonornyeckuit
D) sproHoMudYecKuii

12.  Cucrema ynpaBjieHHsi Ka4yeCTBOM NPOAYKIHHM JIOJKHA ObITh BHeJIPEHA,
nojiep:KuBaeMa u yJjyqiiaema
A) opranuzanueii
B) rocymapcrBom
C) cucTeMoii CTaHAapTU3AIMN
D) HOBOIt TeXHOJIOTHEH

13. MeTtoasl U [eATEJBHOCTb, HMCHOJIb3yeMble Js YIOBJETBOPEHHs] TPeGOBAHMIi(IM)
KA4ecTBa, B TOM YHCJI€ MPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCKHM H KOHTPAKTHBIM TPeOOBAHUIIM, —
ITO
A)  ympaBieHHE Ka4ueCTBOM MPOAYKIIUU
B) crparerust MapkeTHHTa
C) opraHM3alMOHHOE YIIPaBJICHUE
D) cucTeMHBIN MOAX0

14. YcTaHOBJIEHHBII MOPSIIOK BeIEHHsI, PACCMOTPEHHUsI KAKOT0-JIN00 J1eJ1a — 3TO
A) mporenypbl
B) cucrema
C) neiicTBus
D) mporece




15. OpwueHTanus Ha 3aKa34YMKA — Ba’KHasl YaCTh OTBETCTBEHHOCTH
A) pykoBoOjCTBa
B) mnorpeburens
C) HacTaBHHKA
D) omeparopa
16. CoOBOKYIIHOCTH COOpY:KeHMid, 31aHUIl, CHUCTEM U CJIyXK0, HEOOXOAUMBIX JIJIf
(p)yHKIMOHMPOBaHHUS OTPac/ieil MaTepHAJbLHOI0 NPOU3BOACTBA U O0ecnedeHUsl YCIAOBUI
JKH3HeNesATeJIbHOCTH 0011ecTBa, — 3TO
A) uHbpacTpykTypa
B) texHomorus
C) mpou3BOICTBEHHAS MOITHOCTb
D) nennoctu
17. Otpacap Hayku, u3y4yawmasi 4ejoBeka (WIM TIpynmy Jiroaeil) W ero (Mx)
AeATeJIbHOCTh B YCJOBUSIX NPOU3BOACTBA € ILeJbI0 COBEPIIEHCTBOBAHUSI OPY/IMii,
yCJI0BM H mpoiecca TpyAa, — 3To
A) sproHoMuka
B) coumomorus
C) aHTpOnoOJOrHs
D) akcuosorus
18. YacTts npoCcTpaHCTBA, NPUCHOCOOJEHHAS] JIS BbINOJHEHHS] PA0OTHUKOM (MJIM
rpynmnoi padboTHUKOB) NPOU3BOACTBEHHbIX PyHKIM, — 3TO
A) pabouce MecTO
B) xopnoparust
C) koomnepaTuB
D) xopnoparust
19. Meronojornyeckoe IOHSITHEe, O3HA4yalollee MPOLECC YCTAHOBJIEHUS MCTHHHOCTH
HAY4YHBIX YTBEPsK/JAeHHUI B pe3yJibTaTe UX IMIMPUYECKOH TPOBEPKH, — ITO
A) Bepudukamms
B) rumotesa
C) teopema
D) yrBepkaeHue
20. HcciaenoBaHue Kakux-Ju00 siBJIeHUIl, MPOLECCOB WJIM CHCTEM IyTeM IOCTPOeHUsl M
U3yYeHUusl MX Mojesieil; MCNOJb30BaHHe Mojeseil 1Jsl omnpeaeleHHs TOBeJAeHUS] U
XapaAKTEePUCTHK pPeabHbIX CHCTEM, — ITO
A) MonenupoBaHue
B) Bepudukanms
C) konreccus
D) mianupoBanue
21. TlpuBWJIETHPOBAHHOE TPABO  OCYLIECTBJSATH  BCIOMOTaTeJbHbINi Ou3HeC B
onpeaeaeHHBIX MOMEIIECHUSX WM MeCTaX, BbIIEJICHHBIX VIS 3TOI0, — 3TO
A) KoHIEeCCHS
B) xouBeHus
C) mpaBomoune
D) ueccus
22. OaMH M3 OCHOBHBIX JOKYMEHTOB TeXHHYECKON KOHCTPYKTOPCKOH JOKYMEHTALMU
(Ha u3geaMe, NPOAYKTHI U T.1.), BHINOJHSAEMbIl 00bIYHO B BHAE TA0JUIbI, B KOTOPOM
YKa3bIBalOTCSl Ha3BaHUe H3/e/Hf, er0 COCTABHbIE YacTH M 3JeMeHTbl, MaTepuai, U3
KOTOPOIr0 OHH M3IrOTOBJSAIOTCH, Macca U Ap. AaHHbIE, — 3TO
A) TexHuveckas crenupuKams
B) xonmeccus
C) Bepudukaius
D) uHCHmeKkus



23. IIpoBenenne nmepuoaM4ecKUX OCMOTPOB M PEMOHTA, MOJIePHU3aNUsl 000pPYAOBaHMS,
NOCTABKAa  3amacHBIX  4YacTedl, KOMIUIEKTYOIIUX  MAaTepPHaJiOB, TeXHUYECKOW
JOKYMEHTAINH, — 3TO
A) TexHUYECKOE 00CTyKHBaHUE

B) mMonuTopuHr
C) omeparus
D) Bepuduxanus

24, CoBOKYNIHOCTH (pAKTOPOB, BJIMAIOIIAX HAa PadoOTOCHOCOOHOCT H 3/0POBbE
YyeJI0BeKa B MPOIecce MPOU3BOICTBEHHOI 1esITeJIbHOCTH, — 3TO
A) ycioBus Tpyaa

B) pabouee mecto
C) knmumat
D) npou3BOACTBEHHBIC OTHOILICHHUS

25. TloaTBep:KIeHHEe HA OCHOBE NPEACTABJIEHHS 00bEeKTHBHBIX CBHIETELCTB TOr0, YTO
Tpe0oBaHuUsl, MPeIHA3ZHAYEHHbIE UIsi KOHKPETHOT0 HCIOJIL30BAHUSI WM NMPUMEHEHMUs,
BBINOJIHEHbI, — 3TO
A) Banuaanus

B) Bepuduxanus
C) xoHueccus
D) cranmaprusamms

26. PernaMeHTHpPOBaHHAasi CHUCTEMa MePONPHATHI, NpeIHA3HAYEHHAsl JUISI NPOBEPKHU
3anuceii, JOKyMEHTOB U MATEPUATbHBIX AKTHBOB, — 3TO
A) uHCTeKIHs

B) cemunuap

C) moHTax
D) o6xox

27. TIpoBepka HAXOAMIIEroCsl B IKCIJIYyaTAIMH TEXHOJOTHYECKOr0 O0OpPYIA0BAHHS HJIH
1eJI0ro MPOMBIIILJIEHHOTO 00beKTa Ha COOTBETCTBHE  YCTAHOBJIEHHBIM

XapaKTepUCTHKAM — 3TO
A) ucneITaHus
B) uncnekims
C) pemoHT
D) mMoHTax

28. COopka M YCTAHOBKA COOPY’KeHUI, KOHCTPYKIHIi, TEXHOJOTH4YeCKOro 000pya0BaHusl,
arperaToB, MallluH, aNNapaToB, NPUOOPOB, PAANO0IIEKTPOHHBIX YCTPOICTB H T.1. M3
rOTOBBIX YacTe (y3J10B) M 3J1IeMEHTOB, — 3TO
A) MoHTax
B) pemonT
C) texobpaboTka
D) uncnekuus

29. ®opMa TeXHOJOTHYECKOW [TOKYMEHTAIlMH, B KOTOPOil 3amucaH Bechb Mpouecc
00padoTKH M3]eJMs, YKa3aHbl oONepalMd W HX COCTaBHbIe 4YaCTH, MAaTepHAJbI,
NMPOM3BOJCTBEHHOE 00OPYI0BAaHHE M TEXHOJOTHYECKHEe PeKHMMbI, Heo0X0auMoe JIf

WU3rOTOBJICHUS M3eusi BpeMs, Kpaaupukanuss padOTHMKOB W T.l., — IJTO
TeXHOJIOTHYecKas (1)

A) kaprta

B) man

C) crpykrypa
D) uHCcTpyKIHs
30. HenpepbIBHBI KOHTPOJIb — 3TO
A) MOHHUTOPHHT
B) koHcanTuHT



C) MapkeTHHT
D) moHTax

31. CoryanmieHHe CTOPOH, BbIPaKkamllee HX BOJI K YCTAHOBJIEHUI), U3MEHEHUK) W
NpeKpalleHu0 UX NPaB M O00SI3aHHOCTElH, K COBEPIIEHHIO JUOO BO3JAEPKAHHUIO OT
OPUINYECKUX AeHCTBUI, — 3TO
A) norosop
B) cumenka
C) KOHTpaKT
D) noBepeHHOCTH

32. CoBOKYNHOCTH B3aMMOCBSI3aHHBIX NPOIECCOB U3MEHEHHS COCTOSIHUSI MPOAYKIIMH MPH
ee CO3IaHUM M MCI0JIb30BAHUH — 3TO NPOAYKIMH M YCJIYT
A) KU3HCHHBIH UK
B) cucrema
C) mnanupoBaHue
D) cranmapruzaius

33. KayecTBa — HalpaBJ/ieHHe [eATEeJbHOCTH B 00JacTH KavyecTBa,
BKJIIOUYAKOIIee B ce0s eI TeJLHOCTh 10 YCTAHOBJICHHIO 11eJIeli U TPeOOBaHUIl K KA4eCTBY
¥ IPUMEHEHHIO YJIEMEHTOB CHCTEMbI Ka4ecTBa
A) mnanupoBaHue
B) ympasienue
C) MeHEemKMEHT
D) obecnieucuue

34. KayecTBa (0OM) — HampaBJieHHe JesiTeJIbHOCTH B 00JIaCTH KavecTBa,
BKJIIOUYAIOllee B cedsi MeTOAbl W BHIbI JeSITEJbHOCTH ONEPATHBHOIO XapakTepa,
HCIOJIb3yeMble /ISl BbINOJIHEHUsI TPeOOBAHUI K KAUeCTBY
A) ympasieHue
B) oGecnieucnue
C) ynyuuieHue
D) ananu3

35. KayecTBa — HaNpaB/ieHHe [eiTeIbHOCTH B 00J1acCTH Ka4vecTBa,
BKJIIOUAOIee B cedsi BCe IUIAaHMPyeMble M CHCTEMATHYECKH OCYIIeCTBJsieMble BH/IbI
JAeSiITeIbHOCTH B PaMKax CHCTeMbl KadecTBa, HeOOXOQUMBbIe IS CO3MaHUS W
MOJATBEP K/IEHHsI I0CTATOYHOH YBEPEHHOCTH B TOM, YTO MPOAYKT, MPOLECC HJIH YCJIyra
YIOBJIETBOPSIIOT YCTAHOBJIEHHBIM TPEOOBAHUSAM K KaYeCTBY
A) obecrieucHue
B) mianupoBanue
C) paspabotka
D) ynydmienue

36. JleATEJbHOCTH MO CO3AAHHI0 YBEPEHHOCTH B BBHINOJHEHUH TPeOOBAHHN K KA4eCTBY
NPOAYKIMH HJIH YCJIYr Y PYKOBOJACTBA OPraHu3amMu — 3TO obecrieyeHue
KavecTBa
A) BHyTpeHHee
B) BHemHee
C) Bbiciee
D) oGmiee

37. [leATEJbHOCTb MO CO3JAHUK) TAKOl YBEPEHHOCTH Yy MOTPeOMTEsl WM JAPYTHX JIHIL,
HanmpuMep, IKCIEePTOB-ayJAUTOPOB CHCTEM KavecTBa, rocyapCTBEHHBIX HHCIEKTOPOB
10 Ka4ecTBY M T.1., — 3TO obecrneyeHne Ka4ecTBa
A) BHemHee
B) BHyTpeHHee
C) opraHu3zaiMoHHOE
D) nmeranbHOE




38. B cocTaB npouenyp no odecneyeHn0 Ka4ecTBa BXOAAT BHYTPEHHHE
CHCTeMbl Ka4decTBa, [pyrue mnpeaynpexaaioliue [eiicTBHs, TIpelycCMOTPeHHbIe
crangapramu MCO cepuu 9000

A) noBepku

B) pacnopsiaku
C) MHCTPYKIHH
D) pa3zpabotku

39. KayecTBa — HAampaBjieHHe J1esATeJbHOCTH B 00JaCTH KadecTBa,
BKJIIOYaKOIlee B ce0sl Bce MePONPHUATHS, OCYLIECTBJIsieMble B OPraHU3alUM B LeJsIX
noBbilieHUs1 3G (PeKTUBHOCTH M Pe3yJbTATUBHOCTH /1eSITeJIbHOCTH M MPOLECCOB I
NoJy4eHHus NPUObLIM OPraHU3alMH U BbIT0/IbI NOTPeduTe el

A) yaydineHue
B) oGecmeucHue
C) MeHEeIKMEHT
D) nianupoBaHue

40. IlepBble cepTuduUKaThl Ha CHCTeMbI KayecTBa BbIIABAJIUCH
NpeANpUsITHAM, CO3JaBaBIIMM CBOM CHCTEMbl KayecTBa Ha OCHOBe paHee
AeficTBOBABIIUX CHCTEM KOHTPOJIA 32 MPOU3BOICTBOM MPOIYKIIUH

A) KpyIHBIM
B) menkum
C) cpeanum
D) TeKCTHIBHBIM
41. OObIYHO BpeMsl OATOTOBKHU K cepTU(HKALNHU ONpee/soT B roaa (;er)
A) omuH-1Ba
B) tpu
C) mATh-111eCTh
D) cemb

42, B T'epMaHuM CYHTAOT, 4YTO CpeAHeMY NPeANPUATHIO I MNOATOTOBKH K

ceprtupukannu Tpedyercsi 0K0JI0 Jgert (roga)
A) nByx

B) Tpex

C) omnoro

D) msatu

43. Ecau opranmusanusi MMeeT XOpPOILUIUil CTAPTOBBLIA YPOBEHb H CePbE3HO BO3bMeETCH 32

JeJI0, OHA MOKeT MOATOTOBUTLCHA K cepTUGUKALUM 32 Mecsii(a, eB)
A) 5-6

B) 1

C) 2

D) 3-4

44, Jlasgs TOro, 4ro0bl COKPAaTHTL BpeMsi pPa3padoTKH M He00XOAMMOr0 HM3MeHEeHHusl
CHCTEMbI Ka4yecTBa, PYKOBOJACTBO OPraHW3alUM [0JKHO NPHUHATH pelleHHe o
NMOATOTOBKE  OJHOI0-ABYX U3 4YMCIa CBOMX PYKOBOISIIMX
pPadOTHUKOB

A) 3KcrepToB 10 cepTU(UKALINY CUCTEMBI KauecTBa
B) pexsiaMHBIX areHTOB
C) mocpeaHHUKOB
D) ayautopoB
45. BHYTpPeHHIOI0O TNPOBEPKY B CTPYKType CHCTeMbl KayecTBa OCYLIECTBJISIIOT
,Ha3HaYaeMble PYKOBOJACTBOM OpPraHu3aluH
A) KOMIETEHTHBIE CIICIIHATHCTHI
B) menemxeps
C) skcneptsl




D) ayauTopsr
46. JAMIIOMUpPOBAHHBIA  NPOBEPAINUA,  00Jagar0IIUIA BBICOKHM  YPOBHEM
npogeccHOHAIbHOI NMOATOTOBKH, UMEKIIMI JIMIEH3UI0 Ha TNpoBeJdeHHe ayauTa WJIH
SIBJISIIOLIUICSL CJIYKAIIMM CIIeNMAJIbHOM ayIUTOPCKOM KOPpIopauuu, — 3T0
A) aynutop
B) mpogaiizep
C) mapkeTtosor
D) arent
47. IIpoBepka Ha cOOTBeTCTBHE HOPMATHUBHBLIM NMapaMeTpaM KOHKPETHOW NMPOXYKUMH,
0a/sIbHAsI OLlEHKA Pe3yJbTATOB J3TOW NPOBEPKH W Ppa3padoTka MeponpusiTUii 1Mo
COBEpPLICHCTBOBAHMIO NPOAYKIHH — ITO
A) arrtecraius KauecTBa MPOIYKIIUH
B) umucmexmus
C) moHTax
D) konieccus
48. 3aTparsl U3-32 BHYTPEHHHX OTKA30B 00pa3y0Tcs M0 NPUYMHAM
A) moTepb KadecTBa, OOHAPYKEHHBIX JI0 OTIIPABKU M3JICIIUI 3aKa3UHKY
B) noteps kauecTBa, 0OHAPYKEHHBIX TOCIIC OTIIPABKH U3CTHN 3aKa3YuKy
C) pacxomoB, CBSI3aHHBIX C INIAHMPOBAHHEM KauecTBa
D) npoctost 060py10BaHusI
49. I[lo naHHBIM aMepUKAHCKHMX 3JKCIEPTOB, 3aTPaTbhl HA Ka4YeCcTBO MHOTMX (upM
AOCTUTalT ___ % oT 00bemMa npogax
A) 20
B) 50
C) 10
D) 70
50. Buenpenme »>¢pdekTHUBHOI cHCTeMbl KayecTBa, padorawmieil M0 NPUHIUNY
npeaynpexaeHus, a He o0HapyxkeHHUs 1e(eKTOB, MO3BOJIAET CHU3UTh YPOBEHb 3aTpaT
Ha Ka4ecTBO 10 %
A) 25
B) 5
C) 45
D) 8
51. CranaapTtHblii 00beM PykoBoICTBA IO KaUeCTBY COCTABJIAET 0KOJIO CTPaHHI
A) 50
B) 20
C) 100
D) 150
52. TlocTosiHHBIH CHpPaBOYHBIIi MaTepuaJ TPH BHEIPEHHM CHCTeMbI KavecTBa,
NOAJCP’)KAHMN ee B padoyeM COCTOSHMH M COBEPIICHCTBOBAHWH, NPEACTABJISIOLINH
c000¥i 001ee ONMMCAHUE CHCTEMbI KA4YeCTBA U COCTABJISAIOUINX €€ MOJACHCTEM, — ITO
A) pyKOBOJCTBO ITO Ka4ECTBY
B) uncTpyKims
C) Meromuveckuil )KypHa
D) ortuer
53. Ilpwu cepTudUKANUMN CHCTEMbI Ka4eCTBa ayJUTOPHI B NEPBYIO 0Yepelb 3HAKOMSITCS ¢
A) PyKoBO/ICTBOM I10 Ka4eCTBY
B) TexHomoruei mpon3BoacTBa
C) MHCTpYKIHEH 10 MPUMEHEHHIO
D) pykoBOJACTBOM 1O MapKETHHTY
54. Ecau PykoBOACTBO 10 KayecTBY OTCYTCTBYeT, TO AajibHeililine padoThl MO
cepruuranumn



A) mpekpaaroTcs
B) mpomomkaroTcst
C) mepenaroTcsi pyKOBOJICTBY KOMITAHUN
D) nprocTaHaBIMBAIOTCS Ha KOPOTKUIL CPOK
55. Tlopsinok nmocTpoeHusi PykoBoacTB 10 Ka4yecTBY HOCUT Xapakrep
A) HeoOs3aTeNbHBII
B) o0s3arenbHblit
C) uHIMBUAYaTBHBII
D) o6muii
56. Ilopsimok nmocTpoeHusi PykoBoaACTB M0 Ka4ecTBY 3aBUCUT OT
A) noTpeOHOCTEl OpraHU3auK
B) kauecTBa mpomykuuu
C) 00OpOTHBIX CPEICTB MPEANPHUSITUS
D) ocuoBHOro oHaa
57. PykoBOACTBO MO Ka4YeCcTBY MOJLKHO CO/Aep:KATh ONMUCAHHE 3JIEeMEHTOB CHCTEMbI
Ka4ecTBa B COOTBETCTBUM ¢ TpeboBaHusamu cranaapra UCO
A) 9001
B) 9000
C) 10300
D) 9003
58. PykoBOACTBO OpPraHu3auMH [O0JKHO PperyJisipHO IepecMaTpUBaTh PpPe3yJbTaThl
NMPUMEHEHHs CUCTEMbI Ka4eCTBa, YTOObI ONpPeae/IUTh,
A) xaxue Mepsl IPEINPUHUMATD IS €€ YITyUIICHHSI
B) pe3ynbTaThl BHyTPEHHUX MPOBEPOK
C) sarpatbl
D) BbIyCK MPOAYKIUH
59.  Craupapt HCO 9000 mnpenmoJiaraeT MNPOJOJIKHUTE]BHYI0  B3aUMOCBA3b
OpraHM3alMu ¢ NoTpeduTeIeM B TeYeHne
A) cpoka JieficTBUS BCEro KOHTpaKTa
B) HenpomomKUTENbHOTO BpEMEHH
C) uMTENnBHOTO CpoKa
D) Bceii )u3Hu
60. Pazgen B PykoBoacTBe mo KadecTBy NpeaHa3HAdyeH Jisi
ofecrneyeHUsl Ka4eCTBA ONBITHO-KOHCTPYKTOPCKUX PadoT NMPH NPOeKTHPOBAHUU HOBBIX
BH/IOB POM3BOAUMON NPOAYKIMH U OKA3bIBAEMBIX YCJIYT
A) yrpaBieH#e NPOeKTUPOBAHHEM
B) ananu3 koHTpakTa
C) cucrema kavecTBa
D) ympaBienue J0KyMeHTaIUeH
61. B mnoapasaeine pasjena YmnpabiieHHMe TIPOCKTHPOBAHHEM, B
PykoBojacTBe M0 KadecTBY, OpPraHM3amus AOJKHA pa3padoTaTh M MOJAeP:KUBATH B
padoyeM COCTOSIHMH NMPOLEAYPHI M0 YIPABJIEHUIO U KOHTPOJIIO 32 MPOEKTHPOBAHHEM €
1eJIbI0 o0ecnevyeHns 3aJaHHbIX XapaKTEePUCTHK MPOAYKTA
A) o01ue moa0KeHus
B) numanupoBaHme mporecca MpoeKTHPOBAHKS U pa3paboTKu
C) mpoBepka mpoekTa
D) u3MeHeHHe MpoeKTa
62. B nmoapasneine pasiesna YnpasjeHHe NPOCKTHPOBAHHEM, B
PykoBoacTBe 10 KadecTBY /AO/UKHA OBbITh oOmNpenejieHa CHCTeMa TOJy4YeHUsl
He00XO0IMMBIX /151 IPOEKTHPOBaHHUs TPeOOBaAHU I
A) BXOJHBIC IPOCKTHBIC TAHHBIC
B) BBIXOIHBIC IPOEKTHBIC JaHHBIE




C) oOr1Iue MmoI0KCHHS
D) u3MeHeHHE IPOCKTa
63. B ynpaBjeHHH JIOKYMeHTalHeil HeOOXOMHMMO 00eCeYuTh, YTOObI BBINYCKHU
JIOKYMEHTOB ObLIM JOCTYMHBI BCEM HCIOJIHUTEISIM, a YCTapeBIIasi JOKYMEHTALUSs
A) CBOEBpEMEHHO M3bIMAJIach
B) coxpansiiachk B apxuBe
C) He NTMKBUIUPOBAIACH
D) rtax ke npuMeHsUIach, Kak 1 HOBast
64.  OpraHu3zanusi 10J:KHA ObITH YBepPeHAa B TOM, YTO MPOAYKIHS MOCTABIIMKA
A) COOTBETCTBYET NPEIbABISICMbIM TPEOOBAHUSIM
B) BoBpems mpemocTaBicHa
C) umeer crpoc
D) nocrariieHa B MOJHOM 00beMe
65. BbIOGOpP MOCTABIIMKOB /I0JKEH OCYLIECTBJIATHCSA HA OCHOBE OIIEeHKHU UX
A) criocoOHOCTH BBIITOIHUTH TPEOOBAHHS Ka4eCTBa
B) xoMMyHHKaOEIbHOCTH
C) noOpoxenaTeabHOCTH
D) onepatuBHOCTH
66. B mpouecce oeHKH MOCTABUIMKOB I0)KEH(HO) YYUTHIBATHCS
A) MPOLUIBII OIBIT TOCTABOK
B) muenue apyrux Gpupm, COTpYAHUYAIOMINX C STUMH TOCTABIINKAMH
C) KOHTPOJIb HAJ MOCTABIIUKAMH
D) Bpewmsi mocTaBKH TOBapa
67. Bce cayyanm morepH NpPOAYKIUH, HAHECEHHS] ymiepda WM HENPUTOAHOCTH ee K
HCI0JIb30BAHUIO I0JIKHBI ObITh 3aPerHCTPUPOBAHBI H COOOIEHbI
A) motpeduTeto
B) npowusBoauTesto
C) TexHUYECKOH CITy)KOe
D) ctpaxoBoMy areHTy
68. Hon unenTndukanueii NPoAyKIUA MOHMMAETCS
A) o0o3HauCHHE U3ICITUS
B) kauecTBO M3aemHs
C) ompeneneHue MyTH U3ACTHSI
D) ee crouMocTh
69.  Bo03MOKHOCTH Ompe/eeHsl MYyTH NMPOIYKIIMU C CAMOT0 HAYAJIa HA3bIBAETCS
A) mpocIeKUBACMOCTBIO
B) mocnenoBarebHOCTHIO
C) umwuTarnueit
D) xoHTpoJieM
70. rapaHTHpyeT NpeacKa3yeMoCTh U CTA0MJIbHOCTh Ka4ecTBa
NPOAYKIIMHM HA BCEX ITANAaX NPOU3BOACTBA /10 MOJIYYeHHsI KOHEYHOH NPOLYKIIMU
A) I'pamoTHOE yrpaBieHHE MpoIeccaMu
B) KoHTposb 1 POBEICHUE UCTIBITAHHIA
C) IIposepka mpoekTa
D) Unentudukamus npoayKIuu

71. B OPraHM3alMu J0JLKHBI ObITH YeTKHe padoune MHCTPYKIUHUH
YCTAHOBJICHHOr0 o0pa3la Ha BCe NpPoOLecChbl, 0KA3bIBAIOIIME BJIHSIHHME HA KA4eCTBO
NPOYKIMH

A) cepruduimpyemoii
B) 3akpeiToii

C) oTkpbITOM

D) HecepTuduuupyemoi



72. KOHTPOJIb  O3Ha4yaeT, 4YTO OpraHu3amus [0JKHA HMeTh
cnelnuaJbHble JOKYMEHTbI, PUKCHUPYIOIIHe MPOUENyPY KOHTPOJISI H HCILITAHUI BHYTPH
npoiecca, M OCYIIeCTBIATH ITOT KOHTPOJIb CHCTEMATHYECKH

A) TTpomMeKyTOUHBII
B) Bxoanoii

C) OxkoHYaTeIbHBbIH
D) BeixoaHoii

73. KOHTPOJIb TPEeIHA3HAYEH ISl BbISIBJIEHUS] COOTBETCTBHSI MEXKIY
(aKkTHYEeCKHM KOHEYHBIM TPOAYKTOM H TeM, KOTOPbI NpeaycMOTPeH IUIAHOM IO
Ka4ecTBY

A) OKoHYaTEIIbHBII
B) IIpomexyTouHbIii
C) Bxoxnoit

D) BeixoaHoii

74. 03Ha4yaeT, YTO JOKYMEHTHI O Pe3yJIbTaTax KOHTPOJISA H
UCIBITAHMIA MPETOCTABJISIOTCS 3AHHTEPECOBAHHBIM OPraHU3AIUAM U JIMIIAM
A) Perucrpaiysi pe3yJibTaToB KOHTPOJIS ¥ UCTIBITAHUIA

B) IIpoMexyTouHbBIi KOHTPOIIb

C) OkoHuarenbHbI KOHTPOJIb

D) BxoaHOl KOHTPOJIb

75.  To4YHOCTh W3MEPHTEJLHOTO M HCOBITATEJILHOIO 000PYI0BaHHWS BJIHSIET Ha

KavecTBa

A) 10CTOBEPHOCTDH OLICHKU

B) pesymbrar

C) mporecc

D) noka3zateb

76.  Ilpm oGHApY’KEeHUU HECOOTBETCTBYIONIET0 MPOIYKTA HEOOXOAUMO

A) OTIETUTD €ro OT OCTATIBHBIX U HACHTU(DHIIUPOBATH
B) ormars Ha 1opaboTKy

C) ucmoap30BaTh MO0 HA3HAYCHUIO

D) nuKBUIMpPOBATH

77. Bce omepanuu no ynpapJjieHHI0 HECOOTBETCTBHSIMH /I0JKHBI ObITH

A) IOKyMEHTaJIbHO O(POPMIICHBI
B) mpuocTraHOBIEHBI

C) 3akoaupoBaHbI

D) 3apeructpupoBaHbI

78. JleiicTBHE, MPEANPUHATOE 1JIsl YCTPAHEHUsI 00HAPYKEHHOT'0 HECOOTBETCTBHS, — ITO

A) koppekuus
B) umurarms
C) mozmenupoBaHue
D) peopranu3zarus

79.  [elicTBHe, MpeINPUHSITOE 1JIsl YCTPAHEHHSI MPUYNHBI HECOOTBETCTBUSI WJIH JAPYTOii
He)KeJIaTeJIbHOI CHTYallnu, — 3TO J1eiicTBHE
A) KoppekTupyroliee

B) mpeobOpasyroiee
C) MonepHuU3MpYOIIce
D) peopraHu3aiMoHHOE

80.  [eiicTrBHe, TIpeANPUHATOE [UISI YCTPAHeHUsl TPUYMHBI MOTEHIHAJIHHOTO
HECOOTBETCTBHUSI HJIU IPYroii MOTEHIHAIbHO HEKeJIATeJIbHOI CHTYalluu, — 3TO JelicTBHe
A) npexynpexaaromiee

B) xoppektupyroriee
C) MonepHuU3MpYOIIce




D) nukBuaupymoiee
81. MeToabl NpPOBeeHHUS TMOIPY304YHO-PA3rPY30YHBIX PadoOT JOKHBI 00ecrnedyuBaTh
NPOAYKIUH
A) COXpaHHOCTbH
B) kauectBO
C) obbem
D) uenHoctsh
82. Besi nesiTeIbHOCTD, CBSI3AHHAS € MOTPY3KOii-pa3rpy3Koil, XpaHeHUeM, YIIAKOBKOH U
MOCTABKOW MPOAYKIUH, 10/2KHA ObITH MOJHOCTHIO
A) NOKyMEHTHpOBaHa
B) orcnexuBaema

C) omuenena
D) moaepHu3upoBaHa
83.  Meroabl NpoBeIeHHs]  NMOTPY304YHO-PAa3rPY304HBIX  PadoT  JAOKYMEHTAJLHO

oopMIISIIOTCSI U TPETyCMATPUBAIOT
A) oOyueHue nepcoHana
B) peopranu3zaiiuo npou3BoACTBa
C) KOMIIBIOTEpPU3UPOBAHKE
D) MolepHHU3aIHI0 TEXHOJIOTHH
84.  JlokyMeHTHpPOBaHHbIE NPOUEAYPHI W METOAUKHU JOKHbI BKIKOYATH PErYJIsSIPHYIO
OIIEHKY XPAHSIIUXCS MATEPHAJIOB € TeM, YTOObI TAPAHTHPOBATDH HX
A) COXpaHHOCTb
B) snaunmocth
C) croumocth
D) kauectBO
85.  HMHCTPYKUIHHM MO YNAKOBKe BKJIIOYAIOT METOAbI MPeI0XPAaHEHHUSI OT
A) nopumn
B) kpaxu
C) cmemuBaHus
D) yObiTka
86.  IlocraBKH MPOAYKIHMH MPOU3BOASATCH B COOTBETCTBHUH C
A) KOHTpakTOM
B) nunensueit
C) oOmumu npaBUIaMH
D) cepruduxarom
87. Opranu3anus A0JKHA 00eCTIeYUTH MOAIEPKKY COXPAHHOCTH NMPOAYKTA BIJIOTH /10
A)  J0CTaBKH K MECTY Ha3HAYCHHSI
B) oTmpaBku Kk MecTy Ha3HAYCHHUSI
C) oKcmepTuss
D) ee moKyMeHTaJIILHOTO O(OPMIICHUS
88. UYacrora mpoBeneHHs] BHYyTPEHHHUX MIPOBEPOK KA4eCTBA OINpe/ieisieTcsl HA 0CHOBe
A)  ombITa IpeIBIIYIIUX TPOBEPOK
B) ™MonuTOpHHTa
C) KOppEeKTHPYIOUIMX JeHCTBHIA
D) mnepecMmoTpa MpOEKTOB
89. B onHoii 1 TOl1 ke 00J1acTH BHYTPEHHHE NPOBEPKH KAa4eCcTBAa NMPOBOASATCH He peke
pa3(a) B roa
A) oxaHOro
B) natm
C) necsaru
D) uersIpex



90. TIlaaH MOATOTOBKH MEPCOHAJIA JOJKEH ObITh TECHO CBSI3aH € aKTYaJIbHBIMHU JIJIsI
OpraHu3anuu
A) 3amagamu
B) o¢yukuusmu
C) mnpoepkamu
D) uensamu
91. Bce jelicTBHSI MO TeXHHYECKOMY OOCJIY:KHBAHHI0 JTOJLKHBI  TNOJHOCTBHIO
COOTBETCTBOBATH KOHTPAKTAM U FapaHTUAM OPraHH3alNU B OTHOIIEHUHT
A)  TpOU3BOIUMON MPOIYKIIUU
B) TexHoJOrHH MPOU3BOJACTBA
C) pecypcoB opraHu3aiuu
D) wuHBecTHIMiA
92. OpraHu3anusi J10J’KHA YCTAaHABJIUBATH MeTOAbI ISl TOATBEP:KIeHUsI
BO3MOKHOCTH TPOU3BOJACTBA CBOeii MPOAYKIMH ¥  JOCTHKEHUsI TpedyemMbIX
XapaKTePUCTHK ITOI MPOAYKINHU
A) craTuCTHYeCKHE
B) wmaremaruyeckue
C) opraHu3alMOHHbIC
D) TtexHuueckue
93. NpeICTABJSAIOT €c000H TpeTuil (HUKHUI) YPOBeHb JOKYMEHTOB
CHCTeMBbI Ka4ecTBa
A) Paboune HHCTPYKIHH
B) Texuuueckue NprIOKEHHS
C) OT3bIBBI O Ka4eCTBE MPOTYKITUH
D) HopmaruBHbIC JOKYMEHTBI
94. Co3nanne cucTeMbl Ka4ecTBa, JAake NpH padoTe 00y4eHHOr0 MEPCOHANA, TO0JKHO
KOHTPOJHPOBATHCS ONBITHBIM HA OCHOBHBIX ITanax pador
A)  KOHCYJIBTaHTOM
B) ™MeHemkepom
C) wuccrenosareseM
D) »skcnepTom
95. TIlepem HauyajgoM pa3padOTKH CHCTEeMbl KadecTBa H B XO0J1e €€ BHeIpPeHHs
Heo0X0AUMO y0e:KIaTh BCeX COTPYIHUKOB B ee
A) mpeumyIecTBax
B) nefictBeHHOCTH
C) oOwemMHOCTH
D) BaxHOCTH

3JEKTPOHHBIN DK3AMEH

1. JleHeKHbIE CPEICTBA, IEHHOCTH, 3a1aChl, BO3MOKHOCTH, HCTOUHHKH CPEJICTB, I0X0/10B, —
ITO
A) pecypcbl
B) nennoctu
C) mpou3BOACTBEHHBIC BOZMOKHOCTH
D) snu3uHr
2. TlocsienoBareibHAsi CMEHA SIBJIEHMi, COCTOSIHMII B Pa3BUTHH 4€ro-jiud0; COBOKYIMHOCTh
MOCJIeI0BATEIbHBIX JICHCTBUM VISl TOCTHXKEHHsI KAKOT0-JIN00 pe3yjbTaTa, — 3T0
A) mporeccsl
B) cxewmbl
C) omepanus
D) cucrema



. BHyTpeHHsIs1 yNOPSII0YE€HHOCTH, COTJIACOBAHHOCTH, B3aUMO/IelicTBHEe 0ojiee WM MeHee
aupPepeHUNPOBAHHBIX W ABTOHOMHBIX 4YacTeil 1eJioro, 0O0YyCJOBJIEHHbIE €ro
CTpOeHHEM; 00beIHHEHHE JII0/Ieil, COBMECTHO peaTu3yIIMX NPorpaMMy WU Ledb H
JefiCTBYIOIIUX HA OCHOBE ONpe/ieJIeHHbIX MPABWJI H MPOLEAYP, — 3TO
A) opranuzanus
B) mpousBoauTeNbHOCTH TPyaa
C) texHoorus
D) xopmoparus
. P BaKHBIX NpOIECCOB CHCTEMBI MEHEIKMEHTa KadecTBAa MOXKeT He HMeTh
HeMoCPeACTBEHHOT0 B3aMMO/IeHCTBHSA ¢
A) BHEIIHMMU MOTPEOUTEISIMU
B) mepconamom
C) TexHoyoruel mporu3BoICTBA
D) pykoBoacTBOM
. Ilonpa3aensisi mpouecchl Ha TMOANpoNecchl B CHCTeMe MeHeIKMeHTa KadecTBa,
He00X0IUMO MPOABJATH OCTOPOKHOCTH B BbIOOpE , YTOOBbI TAPAHTHPOBATH
TOYHOE ONHCAHUE MOANPOLECCOB
A) TepMHHOJIOTUH
B) texnonorun
C) crernuanu3anuu
D) dyukiuu
. Jlornyeckue COOTHOLIEHHUS YPOBHell ynpaBjieHusi M (QYHKUMOHAJBHBIX o0Jacrei,
OpraHn3oBaHHbIe TAaKUM 00pa3oM, 4TOObI oOecnedyuTh 3(PPeKTHBHOE TOCTHKEHUE
neJeii, — 310
A) opraHu3zalMoOHHAas CTPYKTYpa
B) crpaterus mapkeTHHTa
C) npoM3BOCTBEHHBIN MPOIECC
D) noructuka
. Kaxnoii opranm3zaumm cjeayer omnpeaejauTb CTPYKTYPY CBOEil CHCTeMBI
ynpaBjieHHsl Ka4yecTBOM, COOTBETCTBYIOUIYI0 COOCTBEHHOMY YHHMKAJbHOMY HpoduIo
NesiTeJIbHOCTH
A) perucrtparuu
B) uentpanuzanuu
C) ceprudukanuu
D) cranmapTuzanuu
. JIro0o# BHA NeATEJBLHOCTH WM PpadoT, NpH KOTOPBIX NpeodpasyloTcsi MaTepHabl,
JHeprusi WJIH HHPOPMALHUs, MOMKET PaCcCMATPUBATHCSl KAaK HEKHil mpomecc M
COOTBETCTBYIOLIHE €My npoiecca
A) «BXOIBI» U «BBIXOJIBI»
B) dynkiuun
C) mpobaembr
D) «uItoChI» U «MHUHYCBD»
. ITouTrn Bce BUABI JESITEIbHOCTH M PadOT MO MPOM3BOACTBY M Peau3aluu MPOIYyKIIUU
W/WIH YCJIYT SIBJASIIOTCS
A) mporeccamu
B) omepauusmu
C) ¢byHKUMAMU
D) 3agauamu
MarepuaJibl, SJHeprusi UM MH(OpMaIUus, COOTBETCTBEHHO, Nepel UX 00padoTKoM 1
nocJje, — 3TO
A) «BXOIBI» U «BBIXOJIBI» MpoOIecca

B) pecypcot




C) moroku
D) 3amacer
11. HampaBjieHue MeTOJOJOTHH HAY4YHOr0 TO3HAHWS M COHMAJIBLHOW TNPAKTHKH, B
OCHOBE KOTOPOIO JIEKUT PAcCMOTpeHHEe O0beKTOB KaK CHCTEM; OpHEHTHpYeT
HcClIeIOBaHNEe HA PACKpbhITHE LEJ0CTHOCTH 00beKTa, HA BbISIBJE€HHE MHOI000pa3HbIX
THIIOB CBsi3eii B HEM M CBe/IeHHE X B eJUHYI0 TEOPETHYECKYI0 KAPTHHY, — 3TO MOJAXO0/
A) cUCTeMHBII
B) ananurnyeckwmii
C) comumomornyeckuit
D) spronoMuueckuit
12.  Cucrema ynpaBjieHHsi Ka4yeCTBOM NPOAYKIHHM JIOJKHA ObITh BHeJIpEHA,
no/jIep:KuBaeMa H yJryqiiaema
A) opranuzanuei
B) rocyaapcrsom
C) cucTemoii cTaHAapTU3AIMN
D) HOBoIi TexHOIOTHEH
13. MeTtoasl M AesITEJBLHOCTH, HMCIOJb3yeMble ISl Y/AOBJIETBOPEHHUs] TpeOOBaHMIi(sIM)
Ka4yecTBa, B TOM YHCJIe MPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCKMM H KOHTPAKTHBIM TPeGOBAHHIM, —
ITO
A) ynpaBieHHE Ka4eCTBOM MPOAYKIUH
B) crparerust MapkeTHHra
C) opraHu3alMOHHOE YIIPaBJICHHE
D) cucremHBIi MOIX0
14. YcraHOBJIEHHBIH NOPSIIOK BeeHHsI, PACCMOTPEHUsI KAKOro-J116o 1e1a — 3To
A) mporuenypbl
B) cucrema
C) neiictBus
D) nporecc
15. OpueHTanUs Ha 3aKa3YHKA — Ba)KHasl YaCTh OTBETCTBEHHOCTH
A) pykoBojacTBa
B) morpeburens
C) HacTaBHHKaA
D) omeparopa
16. COBOKYIIHOCTH COOpPYKECHHMH, 3JaHUI, CHCTEM M CJIYyKk0, HE00XOAMMBIX IJIs
(QYHKIHOHMPOBAHMS OTPAcieil MaTepUaJbHOT0 MPOU3BOICTBA U 00ecIeYeHHsl YCIOBUM
JKH3HEAeATEILHOCTH 00IIeCTBa, — 3TO
A) uHbpacTpykTypa
B) TexHosorus
C) mpou3BOACTBEHHAS MOITHOCTb
D) nennoctu
17. Orpacip Hayku, H3y4Yallas 4YeJoBeKa (MM TIpynmy Jwaeid) u ero (ux)
NesITeJIbHOCTh B YCJIOBHAIX NPOM3BOJACTBA € IeJbI0 COBEPUIEHCTBOBAHUS OPYIWi,
YCJOBHI U mpoiecca Tpyaa, — 3To
A) spronomuka
B) coumomorus
C) anTpomnomnorus
D) akcuomorus
18. YacTth, npocTpaHCTBa, NPHCNOCOOJCHHAS] JJISl BBINOJHEHHS Pa0OTHMKOM (HJH
rpynmnoii pabOTHMKOB) NPOU3BOACTBEHHBbIX (PYHKIUH, — ITO
A) pabouee mecTo
B) xopmoparus
C) xoomnepaTus



D) xopnoparust
19. Mertomosioruueckoe TOHSATHE, O3HAYAKINEe MPOIECC YCTAHOBJIEHUS WCTHHHOCTH
HAYYHBIX YTBEPIKIEHH B pe3yJibTaTe UX IMIUPUYECKON POBEPKHU, — ITO
A) BepubuKarys
B) rumnore3a
C) teopema
D) yrBepxkaeHue
20. HccaenoBaHue KaKHX-JAH00 sIBJEHUI, MPOLECCOB WJIM CHCTEM NMyTeM MOCTPOEHUS H
M3yYeHHsI WX MojeJieil; MCImoJIb30BaHUWe Mojeleil sl omnpeaesieHUsl TOBeIEHHS W
XapPaKTePUCTHK PeaibHbIX CHCTEM, — 3TO
A) MozenupoBaHUe
B) Bepudukarus
C) xoHmeccus
D) mmanupoBanue
21. TIpuBWJIErHPOBAHHOE TPaBO  OCYLIECTBJSATH  BCIOMOraTeJlbHbIi  OM3HeC B
omnpe/ieJIeHHbIX OMEIIEHUSIX HJIM MeCTaX, BbIIeJIeHHBIX 151 3TOr0, — 3TO
A) KoHIeccHs
B) xouBeHIus
C) mpaBomoune
D) meccus
22. OauH U3 OCHOBHBIX JOKYMEHTOB TE€XHHYECKOil KOHCTPYKTOPCKOIl JTOKYMEHTAIHH
(Ha u3gesMe, NPOAYKTHI U T.1.), BHINOJHAEMbI 00bIYHO B BHJAe TAa0JMIbI, B KOTOPOH
YKa3bIBAlOTCSl Ha3BaHHE M3J/IeJIMSl, €r0 COCTABHbIE YacTH W 3JIeMEHTbI, MaTepuaJ, u3
KOTOPOr0 OHU MU3rOTOBJISIOTCS, MAacca U JIP. JaAHHbIE, — 3TO
A) TexHudeckas crienuuKaus
B) xonmeccus
C) Bepudukarus
D) uncnekuus
23.  TlpoBeaeHue mMepuOIUYECKHMX OCMOTPOB M PEMOHTA, MOJEePHU3ANMs 000PYy/10BAHUS,
MOCTABKA  3aMaCHBIX  YacTedl, KOMIUIEKTYHOIIMX MAaTEPHAJIOB, TEeXHUYECKOi
JAOKYMEHTAIMH, — 3TO
A) TexHHYeCKOe 00CTYKUBAHHE
B) mMonuTopHHT
C) omeparus
D) Bepuduxanus
24. CoBoxkynHocTh (aKTOpPOB, BJIHMAKIIMX Ha PadoTOCNOCOOHOCTL W 3A0POBbE
YyeJI0BeKa B Npouecce MPOU3BOJACTBEHHOI e TeJIbHOCTH, — ITO
A) ycnoBus Tpyaa
B) pabouee mecto
C) ximumar
D) mpou3BOACTBEHHBIC OTHOIIECHHUS
25. TloaTBepikaeHNe HA OCHOBE MPeENCTABJIEHHS] 00beKTHBHBIX CBHIETEIbCTB TOr0, YTO
TpeOOBaHHUsl, MPeIHA3ZHAYEHHbIE JJIsi KOHKPETHOr0 MCIO0JIb30BAHUS WJIH NMPUMEHEHMS,
BBINOJIHEHBI, — 3TO
A) Banuanus
B) Bepuduxanus
C) xoHmeccus
D) crannmapruzamus
26. PersiaMeHTHPOBAHHAsI CHMCTeMAa MePONPHUATHI, NpeIHA3ZHAYEHHAS] JJIsI NMPOBEPKH
3amuceil, T0KyMeHTOB H MAaTePHAJILHBIX AKTHBOB, — 3TO
A) uHCTIeKIHS
B) cemunap



C) moHTax

D) o6xox
27. TIpoBepka HAXOASIIErocss B IKCIJIyaTAIIMH TEXHOJOrHYECKOro 00OpPYIOBAHMS HJIU
eJI0r0 MPOMBIILIEHHOT0 o0beKTa  HAa  COOTBETCTBHE  YCTAHOBJIEHHBIM

XapaKTepUCTUKAM — 3TO
A) ucnpITaHus
B) uncnekuus
C) pemoHT
D) monTax

28. COopka M YCTAaHOBKA COOPY’KeHHI, KOHCTPYKIHii, TEXHOJOTHYECKOT0 000pPy/10BaHMSI,
arperaTtoB, MalllMH, annapaTroB, NPUOOPOB, PaJIM03JTeKTPOHHBIX YCTPOMCTB U T.1. U3
rOTOBBIX YacTei (y3/I0B) M 3JIeMEHTOB, — 3TO
A) MoOHTaX
B) pemont
C) texobpaboTka
D) uncnekuus

29. @opMa TeXHOJIOTHYECKOH JOKyMEHTAIlMH, B KOTOPOii 3amucaH BeCh MPOIECC
00padoTKu M3/e/usl, YKa3aHbl ONepalUd U MX COCTABHBbIE 4YACTH, MAaTepPHAJIbI,
NMPOU3BOJCTBEHHOE 000PY/I0BaHME H TEXHOJIOIMYECKHE PeKUMbI, Heo0Xoaumoe 1Jis

M3IrOTOBJICHHS WU3/1eusi BpeMs, KBaJdupukanusa padOTHMKOB M T.l., — 3TO
TeXHOJIOTHYecKas (1)

A) kapra

B) muan

C) crpykrypa
D) unCcTpyKIMS
30. HenpepbIBHBI KOHTPOJIb — 3TO
A) MOHHTOPHHT
B) xoHcanTHHT
C) mapkeTHHT
D) moHTax
31. CorianieHne CTOPOH, BbIPaKalIIee UX BOJK K YCTAHOBJIEHUI), U3MEHEHHUIO W
NMpeKpPalleHHI0 UX MpPaB W OO03aHHOCTEH, K COBEPIIEHHI0 JUOO BO3/AEP:KAHUIO OT
OPUINYECKHUX IeHCTBUI, — ITO
A) norosop
B) cnenka
C) KOHTpaxT
D) noBepeHHOCTH
32. CoBOKYNHOCTH B3aMMOCBSI3aHHBIX NPOIECCOB U3MEHEHH COCTOSHHUS MPOAYKIUH NPH
ee CO3/IaHHM H UCTI0JIb30BAHUH — ITO NPOAYKIIMH U YCJIYT
A) KU3HEHHBIN ITHKIT
B) cucrema
C) mianupoBaHue
D) cranmapruzaius
33. KayecTBa — HampaBiieHHe /esiTeJbHOCTH B 00JaCTH KadecTBa,
BKJIIOYalOLIee B ce0sl AeSITeJbHOCTD 110 YCTAHOBJICHHIO 1eJIeH U TPeOOBAHUI K Ka4eCTBY
¥ IPUMEHEHHUIO YJIEMEHTOB CHCTEMbI Ka4ecTBa
A) mnaHupoBaHUE
B) ynpaBnenue
C) MeHEemKMEHT
D) obGecreucHue




34. KayecTBa (OM) — HampaBJ/ieHHE /eATeJbHOCTH B 00J1aCTM KadecTBa,
BKJIIOYAIOIEe B ce0sl MeTOAbI M BHIbI JESATEIbHOCTH ONEPATHBHOIO XapakTepa,
HCIO0JIb3YyeMble 11 BHINOJHEHHSI TPeOOBaHUI K KA4eCTBY
A) ympaBieHue
B) oGecmeucnue
C) ynyudmicHue
D) anamus

35. KayecTBa — HamnpaBi/ieHHe [esiTeJIbHOCTH B 00JacCTH KauyecTBa,
BKJIOYAIONIee B ce0sl Bce IUIAHHPYeMble W CHCTEMATHYECKH OCYIIECTBJIsieMble BU/ABI
JesITEJIbHOCTH B PaMKax CHCTeMbl KadecTBa, HEOOXOAUMbIe ISl CO3MaHUSI U
NMOATBEPKAEHUST T0CTATOYHON YBEPEHHOCTH B TOM, YTO MPOAYKT, MPOLECC MJIN yCJIyra
YIOBJIETBOPSIIOT YCTAHOBJIEHHBIM TPEOOBAHUSAM K KaYeCTBY
A) obecrieucHue
B) mmanupoBanue
C) paspabotka
D) ynyudrenue

36. /lesITEIbHOCTH IO CO3AHWI0 YBEPEHHOCTH B BBLINOJIHEHHU TPeOOBAaHMIl K KA4eCTBY
NPOAYKIMH WJIH YCJIYr Y PYKOBOJACTBA OPraHu3alMu — 3TO obecrieyeHue
KavecTBa
A) BHyTpeHHEe
B) BHemnee
C) Beicimee
D) oGmiee

37. JleSITEJbHOCTH 1O CO3MAHUI0 TAKOW YBEPEHHOCTH y MOTPeOUTE sl MJIM JAPYTrHX JIMII,
HANpHUMep, IKCHEPTOB-ayAUTOPOB CHCTEM Ka4ecTBA, TOCYAaPCTBEHHBIX HHCIIEKTOPOB
M0 Ka4eCcTBY H T.[., — 3TO obecreyeHne KayecTBa
A) BHeuHee
B) BHyTpeHHee
C) opraHu3zaiMoHHOE
D) neransHOE

38. B cocTaB npoueayp no odecnedeHnI0 Ka4ecTBa BXOAAT BHYTPEHHHE
CHCTEeMBbl Ka4yecTBa, [pyrue MNpeaAyNpeXIalomMe AeiiCTBUA, TPeAyCMOTPEHHbIE
crangapramu UCO cepuu 9000
A) moBepku
B) pacnopsiaku
C) HHCTPYKITUH
D) pa3zpabotku

39. KavyecTBa — HampaBJieHHe esiTeJIbHOCTH B 00JIaCTH Ka4vecTBa,
BKJIIOYAIOIIEe B celsi BCe MEPONPHATHS, OCYLIECTBJIsieMble B OPraHM3alMd B LEJIsX
NoBbIIeHNsA I(PPEeKTHBHOCTH H Pe3yJIbTATHBHOCTH IeATEJILHOCTH W MPOLECCOB s
MOJIY4YEeHHUs] NPUOBbLIN OPraHM3ALMHU M BBITOJbI IOTPedOUTE e
A) ynyunienue
B) oGecnieucnme
C) MeHeIKMEHT
D) nuanupoBaHue

40. TlepBbie cepTHPHKATHI HA CHCTEMbl Ka4yecTBa BbIIABAJINCH
NpeInpusiTUsIM, CO3JAaBABIIMM CBOH CHCTEMbl Ka4YecTBAa Ha OCHOBe paHee
NeiiCTBOBABIIMX CHCTEM KOHTPOJIS 32 MPOU3BOACTBOM NMPOTYKIUH
A) KpyIHBIM
B) menkum
C) cpennum
D) TeKCTHIbHBIM




41. OObIYHO BpeMsl IOATOTOBKHU K CepTH(GHUKALNH ONPeNe/IsIIOT B roaa (Jer)
A) omuH-1Ba
B) tpu
C) nsTb-11ecTsh
D) cemb
42. B TI'epmanum CcYMTAWOT, 4YTO CpeJHEMY MPEANPUSTHIO I HOATOTOBKM K
ceprtudukannu Tpedyercsi 0K0JI0 Jgert (roga)
A) nByx
B) Tpex
C) oanoro
D) maru
43. Ecan opranmszanus uMeeT XOpolIMid CTAPTOBbIA YPOBEHb U CePbe3HO BO3bMETCH 3a
€10, OHA MOKeT MOATOTOBUTHCA K CepTU(PUKALNH 32 Mmecsin(a, eB)
A) 5-6
B) 1
C) 2
D) 3-4
44, Jlasm TOro, 4To0bl COKPATHUTh BpeMsi Pa3padloOTKH M HeOOXOAUMOIr0 H3MeHEeHHs
CHCTeMbl Ka4decTBa, PYKOBOJACTBO OPraHW3alMU [J0JKHO TPUHATH pelleHHe o
NOATOTOBKE  OJHOI0-ABYX U3 4YHCIa CBOMX PYKOBOJISIIIMX
pPadOTHMKOB
A) sKcrepToB 1o cepTU(UKALUH CHCTEMbI Ka4eCTBa
B) pexiaMHBIX areHTOB
C) mocpeaHHKOB
D) ayautopoB
45. BHYTpPeHHIOI0O TNPOBEPKY B CTPYKType CHCTeMbl KayecTBa OCYLIECTBJSIIOT
,Ha3HaYaeMble PyKOBOJACTBOM OPraHU3alMu
A) KOMIIETEHTHBIE CIICIIUATUCTHI
B) menemxepsl
C) aKkcrepTshl
D) ayauTopsl
46. JIMIIOMHPOBAHHBIH  NPOBepAOIMI,  00aJalMMii  BBICOKHM  YPOBHEM
npodeccHOHAILHOI NMOATOTOBKHM, MMEIOLIUI JHMIEH3UI0 HA NpOBeleHHe ayAuTa MU
ABJIAIOIIUIACH CYKALMM CHEeNHATbHON ayIUTOPCKON KOPIOpauuu, — 3T0
A) aynutop
B) mpogaiizep
C) mapkeTtosor
D) areHt
47. IIpoBepka Ha cooTBeTCTBHE HOPMATUBHBIM NMapaMeTpPaM KOHKPETHO# NMPOXYKIUH,
0a/uIbHasi OLEHKA pe3yJbTATOB 3TOH NPOBePKM W Pa3padoTKa MepPONPHATHH IO
COBEpPLIEHCTBOBAHUIO NPOAYKIHH — ITO
A) arrecranys Ka4ecTBa MPOYKIIUH
B) uncnekuus
C) moHTax
D) xoHueccus
48. 3arparsl H3-3a BHYTPEHHHMX 0TKAa30B 00pa3yl0TCs 110 IPUYMHAM
A) moTepb KauecTBa, OOHAPYKEHHBIX JI0 OTIIPABKU M3JICIIUI 3aKa3UHKY
B) noreps kauecTBa, 00HAPYKEHHBIX TIOCIIC OTIIPABKH U3ACTHN 3aKa34uKy
C) pacxomoB, CBI3aHHBIX C IUIAHMPOBAHHEM KauecTBa
D) npocrost 060pyaoBaHust
49. Ilo naHHBIM aMEpPHKAHCKHMX JKCIEPTOB, 3aTPaThl HA Ka4ecTBO MHOTHX (HPM
pocTurawt % or odbeMa npoaak




A) 20
B) 50
C) 10
D) 70
50. Bueapenue »>¢pdeKTHUBHOI cHCTeMbl KayecTBa, padoTaloleidl N0 NPUHUMIY
npeaynpexIeHus, a He o0OHapyxkeHUsl 1e(eKTOB, M03BOJIsIeT CHU3UTh YPOBEHb 3aTPaT
HA Ka4YecTBO 10 %
A) 25
B) 5
C) 45
D) 8
51. CrangaprtHblii 00beM PykoBoaCTBA 110 KAUeCTBY COCTABJIsIET 0KO0JIO CTPAHUIL
A) 50
B) 20
C) 100
D) 150
52. TlocTosiHHBIH CHPaBOYHBIIi MaTepuaJ] TPH BHEAPEHUH CHCTEMbl KadecTBa,
NOJIep:KAHUM ee B padoyeM COCTOSIHUM W COBEPUICHCTBOBAHUM, NpPeICTABJISIOMIMIA
c000ii o01ee onMcaHHe CHCTEMbI KA4eCcTBAa U COCTABJISIONIMX ee MOJACUCTeM, — 3TO
A) PYKOBOICTBO IO KaYeCTBY
B) uncTpyKums
C) MeToaMYecKHii )KypHaI
D) ortuer
53. Ilpu cepTH(UKANMHN CHCTEeMbI KauecTBA AyAUTOPHI B IEPBYIO 04Yepelb 3HAKOMSATCS €
A) PyKOBOJICTBOM I10 Ka4eCTBY
B) texHomoruei mpousBoacTea
C) MHCTpYKIHEH 110 MTPUMEHEHHIO
D) pyKkOBOJICTBOM IO MapKETHUHTY
54. Ecam PykoBoacTBO 10 KayecTBY OTCYTCTBYeT, TO JajbHelilmue padoTbl IO
cepTU(UKANNU
A) mpekpaiarTcs
B) nponomkarorcs
C) mepenaroTcsi pyKOBOJICTBY KOMITAHUN
D) npuocTaHaBIUBAIOTCS Ha KOPOTKUIT CPOK
55. Ilopsinok mocrtpoeHusi PykoBoacTB mo ka4ecTBy HOCHT Xapakrep
A) Heobs3aTeTbHBIIH
B) oOs3arenbHbIi
C) uHAMBUAYaNTbHBIN
D) oOurmii
56. Tlopsinok mocTrpoeHusi PykoBoacTB 1o kayecTBy 3aBHCHT OT
A) moTpeOHOCTEl OpraHU3aIuK
B) xauectBa mpoaykuuu
C) 00OpOTHBIX CPENCTB MPEANPHITUS
D) ocHoBHOrO hoHIA
57. PyKoOBOACTBO IO Ka4ecTBY JOJIKHO COAepPKATh ONHUCAHHE JJIE€MEHTOB CHCTEeMbI
Ka4yecTBa B COOTBETCTBUM ¢ TpeboBaHusimu crangapra HCO
A) 9001
B) 9000
C) 10300
D) 9003
58. PykoBOACTBO OpPraHu3alnMM [JOJKHO PperyJsipHO INepecMaTpUBaTh pe3yJbTAThbI
NpUMEeHEHHs CHCTeMbI Ka4ecTBa, YTOObI ONpe/ie/IMTh,



A) xakue Mepsl IPEINPUHIUMATD ISl €€ YITyUIICHUS
B) pe3ynbTaThl BHyTPEHHUX MPOBEPOK
C) sarpatbl
D) BbIIyCK MPOAYKIUH
59. Crangaptr HMCO 9000 mnpeamosiaraer  NpoOAO/LKMTE/IBHYI0  B3aHMOCBSI3b
OpPraHu3amuy ¢ NoTpeduTeEeM B TeueHHE
A) cpoka JieficTBUS BCero KOHTpaKTa
B) HenpomoKUTENbHOrO BpeMEHH
C) uMTEenhHOTO CpoKa
D) Bceit u3nu
60. Pazgen B PykoBoacTBe Mo KayecTBY NpeAHa3HAdYeH [Jisl
obecrieyeHUs] KA4eCTBA ONMBITHO-KOHCTPYKTOPCKUX PadoT MPH NPOEKTHPOBAHUH HOBBIX
BHU/I0B NIPOM3BOIUMOI MPOAYKIMHU WJIH 0KA3bIBAEMBbIX YCIYT
A) yrpasieHHe NPOSKTUPOBAHHEM
B) ananu3 koHTpakTa
C) cucrema kavecTBa
D) ynpasienue J0KyMeHTaIUeH
61. B mnoapasuene pa3aesna YnpaBiieHHe TPOeKTHPOBaHHEM, B
PykoBojicTBe M0 KadecTBY, OpPraHM3anMs J0JKHA pa3padoTaTb M NOAJIEP:KUBATH B
padoyeM COCTOSIHMM MPOLEIYPHI MO YNPABJIEHHIO H KOHTPOJIO 32 MPOEKTHPOBAHUEM C
1eJIbI0 o0ecneyeHusl 32/IaHHBIX XapaKTePUCTHK NMPOAYKTA
A) o01re moI0KEHUs
B) muanupoBaHme mporecca NpoeKTHPOBAHHS U pa3paboTKu
C) npoBepka mpoekra
D) u3MeHeHHe poeKTa
62. B nmoapasneie pasjena YnpasjeHHe NPOCKTHPOBAHHEM, B
PykoBoacTBe 10 KadecTBY /A0/UKHA OBbITH OMNpe/ieJieHa CHCTeMa MOJIyYeHHs
HEeO00XOIMMBIX /Il IPOCKTHPOBaHUs TPeOOBAHMI
A) BXOIHBIC IPOCKTHBIC JTaHHBIC
B) BBIXO/HBIC IPOCKTHBIC JaHHbIC
C) o01ue moyIoKeHUs
D) u3MeHeHHe MpoeKTa
63. B ynpaBieHMH JOKYMeHTalueid Heo0X0AMMO o0ecleYnTh, 4YTOOBI BBIMYCKH
JAOKYMEHTOB ObLJIH 10CTYIHbI BCEM HCIOJTHHUTEISAM, 2 yCTapeBILIasi JOKYMEeHTalus
A) CBOEBpEMEHHO M3bIMAJIach
B) coxpansiiachk B apxuBe
C) He TMKBUIUPOBAIACH
D) Tak e npuMeHs1ach, Kak U HOBast
64. Opranuzanus 10:KHA OBITH YBEpeHA B TOM, YTO MPOAYKIUS MOCTABIIUKA
A) COOTBETCTBYET MPEIABSBISIEMBIM TPEOOBAHHSIM
B) BoBpems mpemocTaBiieHa
C) umeer cripoc
D) mocramieHa B OJHOM 00beMe
65. BbIOOpP MOCTABIIMKOB J0/IKEH OCYLIECTBJSITHCH HA OCHOBE OLIEHKHU UX
A) crocoOHOCTH BBITOIHUTH TPEOOBAHHS KaueCTBa
B) xomMMyHuKaOenbHOCTH
C) mobpoxenaTeabHOCTH
D) oneparuBHOCTH
66. B mpouecce oleHKH MOCTABUIUKOB J0/KEH(HO) YU THIBATHCS
A) TpONLIBII OMBIT HOCTABOK
B) MHeHue apyrux GupM, COTPYIHUYAIOIINX C ITUMHU ITOCTABIINKAMHU
C) KOHTpOJIb HaJl MOCTABIIUKAMHU




D) Bpems mocTaBkH TOBapa
67. Bce cayyaum morepu MPOAYKIHH, HAHECEHHsS YIIepOa WM HENPHUIOJTHOCTH ee K
HCIOJIb30BAHUIO JTOJIKHBI ObITH 3aPerHCTPHPOBAHBI 1 COOOIIEHBI
A) norpeburesio
B) npousBoauTento
C) TexHHMYECKOU CIyx)0Oe
D) crpaxoBoMy areHTy
68. IMoa uaenTudukanueii NPOIyKIUN MOHUMAETCS
A) 0003HaUCHUE M3ETUS
B) kadectBo M3menus
C) ompeneneHue MyTH U3ACIUS
D) ee crouMocTh
69.  Bo03MOKHOCTH OmpejeJieHus IyTH MPOAYKIIUU C CAMOI0 HA4aJjia Ha3bIBaeTCsl
A) mpoCieKUBAEMOCTHIO
B) mocnenoBarebHOCTHIO
C) umuranmeit
D) xoHTposieM
70. rapaHnTHpyeT NMpeacKa3yeMOCTh U CTA0MJIbHOCTH KadecTBa
NMPOAYKIIMH HA BCEX ITANaX MPOU3BOICTBA /10 MOJYy4YeHHsI KOHEYHOW NMPOLYKIIMI
A) T'pamMOTHOE yrpaBieHHE MPOIECCaMU
B) KoHTposib 1 IpOBECHUE UCTIBITAHHIA
C) IIpoBepka mpoekTa
D) Unentudukaius npoayKinu

71. B OPraHu3alvu J0JKHBI ObITh YeTKHe padoune MHCTPYKIUH
YCTAaHOBJIEHHOIO 00pa3la Ha Bce Npolecchbl, OKa3bIBAKIINEe BJHSIHHE HA KAa4eCTBO
NPOAYKIHH

A) ceprudunmpyemoii
B) sakpsiToii
C) oTkpsiTOM
D) necepruduimpyemoit
72. KOHTPOJIb  03HAYaeT, 4YTO OpPraHu3amusi JOJKHA HMMEThb
cnenuajJbHble JOKYMEHTbI, (UKCHPYIOIIHe MPOLeIyPY KOHTPOJISI H HCIBITAHUI BHYTPH
nporuecca, H 0OCylIecTBJSITh 3TOT KOHTPOJIb CHCTEMATHYECKHU
A) TIpoMexyTOYHBIN
B) BxomHoii
C) OxoHyaTelbHBII
D) BeixoaHoii
73. KOHTPOJIb TIPEIHA3HAYEH /ISl BBISIBJEHUS] COOTBETCTBHUS MEKIY
(aKkTHYECKHM KOHEYHBIM NPOAYKTOM M TeM, KOTOPbIil NPeIyCMOTPEH IJIAHOM IO
Ka4ecTBY
A) OxoHUYATETbHBIN
B) IlpomexxyTouHbIit
C) Bxoamoii
D) BeixoaHoii
74. 03Ha4aeT, YTO JOKYMEHTbl O pe3yJabTarax KOHTPOJIA H
UCTBITAHMIA MPEIOCTABISIOTCS 3AHHTEPECOBAHHBIM OPraHU3ANMAM U JIULIAM
A) Perucrpaiusi pe3yJibTaToB KOHTPOJIS U UCIIBITAHUI
B) IlpomexyTouHbIif KOHTPOJIb
C) OkoHuatenbHbIN KOHTPOJIb
D) BxoaHOl KOHTPOJIb
75. To4YHOCTH HM3MEPHUTEJHLHOTO0 M HCHOBITATEJHLHOT0O 000PYI0BaHHS BJIHSET Ha
KavecTBa




A) 10CTOBEPHOCTDH OLICHKU
B) pesysabrar
C) mporecc
D) mokasateinn
76.  Ilpm oGHaApy’KeHHU HECOOTBETCTBYIONIET0 MPOIYKTA HEOOXOANMO
A) OTHENUTB ero OT OCTAJBHBIX U WACHTU(PHIPOBATH
B) ormars Ha nOopaboTKY
C) wucrnosp30BaTh 10 HA3HAYCHHIO
D) nukBHIUpPOBATH
77. Bce onepanuu 1o ynpasJIeHHI0 HECOOTBETCTBUSIMU J0JIKHBI ObITH
A) IOKyMEHTaJIbHO O(OPMIICHBI
B) npuocraHOBICHBI
C) 3akoaupoBaHbI
D) 3apeructpupoBaHb
78. JleiicTBHE, MPEANPUHSATOE IJIsl YCTPAHEHUs 00HAPYKEHHOT'0 HECOOTBETCTBHUS, — ITO
A) Koppekuus
B) umwurarus
C) monenupoBaHue
D) peopranu3zarus
79.  [eiicTBUe, NpeANPHHNTOE /sl YCTPAHEHHs] MPHYHHLI HECOOTBETCTBHS MJIM JPYTOii
HeKeJIaTeJIbHOW CUTYalliHu, — 3TO JelicTBUe
A) xoppektupyroliee
B) mpeobOpasyroiee
C) monepHu3UpYyOLIEe
D) peopraHu3aioHHOE
80.  [eiicTBue, mNpeANpPHHITOe [ YCTPAaHEHHs NPHYMHBI  MOTEHIMAIHLHOIO
HECOOTBETCTBHUSI UJIU IPYroii MOTEHIHAIbHO HEKeIATeIbHOI CHTYalluu, — 3TO JelicTBHe
A) npenynpexaaromniee
B) koppektupyroiiee
C) MopepHU3MpYyOIIce
D) nukBHIUpyOIICe
81. Mertoapl NpoOBeAeHHs MOrPY304HO-PA3TPY304HBIX PadOT TO0LKHBI 00ecrnedynBaTh
NPOAYKIUU
A) COXpaHHOCTh
B) kauectBO
C) obbem
D) meHHOCTH
82. Best nefiTe1bHOCTD, CBSA3aHHASA € IOTPY3KOM-Pa3srpy3Koil, XpaHeHUueM, YIIaKOBKOH U
MOCTABKOM NPOAYKIHUH, 105KHA ObITh IOJTHOCTHIO
A) nokyMeHTHpOBaHa
B) otciexuBaema

C) oreHena
D) MonepHH3MpOBaHA
83. Meroasl NpOBeIeHHSI  NMOrPY30YHO-PA3rPy304YHBIX  PadoT  JOKYMEHTAJIbHO

0(pOpMJISIIOTCH U MPEAYCMATPUBAIOT
A) oOyueHue nepcoHana
B) peopranu3zaiiuo npou3BOACTBa
C) KOMIBIOTEpPU3UPOBAHHE
D) MolepHHU3aIIHI0 TEXHOIOTHH
84.  JIoKyMEHTHPOBaHHbIE MPOUEIYPbI H METOIUKH JOJKHBI BKIIYATH PEryJIsipHYIO
OLIEHKY XPaHSIIUXCA MATEPHAIOB € TeM, YTOObI FTAPAHTHPOBATH HUX
A) coxpaHHOCTb



B) 3nauumocth
C) croumocth
D) kauecTBO
85.  HMHCTPYKUHH N0 YNAKOBKE BKJIHYAIOT METOAbI PeI0XPAHEHHUSI OT
A) nopumn
B) xpaxwu
C) cmemmuBanus
D) yOsbiTKa
86.  IlocTaBKH MPOAYKIIMH MPOU3BOAATCH B COOTBETCTBHH C
A)  KOHTPaKTOM
B) aunensueit
C) oOuwmu mpaBUIaAMH
D) cepruduxarom
87. Opranu3anus J0JKHA 00eCTIeYUuTh MOAAEPKKY COXPAHHOCTH MPOAYKTA BILIOTH [0
A)  J0CTaBKH K MECTY Ha3HA4CHHSI
B) oTmpaBku K MeCTy Ha3HAYCHHUSI
C) okcmepTuss
D) ee mOKyMEHTaJILHOTO OOPMIICHHUS
88. Uacrora mpoBeneHHsi BHYyTPEHHHX MPOBEPOK KAa4eCTBA OINpe/ieisieTcsi HA 0CHOBe
A)  ombITa MPEaBIAYIIUX TPOBEPOK
B) ™MonuTOpuHTa
C) KOPpEKTHPYIOIIUX ACHCTBUI
D) mnepecMmoTpa MpOEKTOB
89. B oaHoii 1 TOH ke 00,1aCTH BHYTPEHHHE NPOBEPKH KAa4eCTBA NMPOBOIATC He pexe
pa3(a) B roa
A) oaHOro
B) narm
C) nmecaru
D) wuyersipex
90. IlnaH MOATOTOBKHM MEPCOHAJA T0JLKEH OBITH TECHO CBSI3aH € AKTYAJIbHBIMH JJIsI
OpraHu3anuu
A) 3agagamu
B) o¢yukuuamu
C) mpoBepkamu
D) uensamu
91. Bce felicTBHSI MO TeXHHYECKOMY OOCIY:KMBAHHIO JTOJLKHBI  NOJHOCTBIO
COOTBETCTBOBATHh KOHTPAKTAM M rapaHTHSIM OPraHU3AIUH B OTHOLIEHU T
A)  TpOM3BOIMMON POIYKIIUH
B) TexHoJOrMM MPOU3BOJCTBA
C) pecypcoB opraHu3zanuu
D) wuHBecTUIMi
92. Opranu3amusi 10JKHA YCTAHABJIUBATH MEeTOAbI [JIsl TOATBEPKIEHHUSI
BO3MOKHOCTH NPOU3BOJACTBA CBOEH MNPOXYKUHH W JIOCTHXKEHHS] TpedyeMbIX
XapPaKTEePUCTHK ITO MPOIYKIUH
A) crartucTuveckue
B) wmaremaTtnueckue
C) opraHM3anuOHHbIE
D) TexHuueckue
93. NpeACTABJSIOT c000i TpeTHii (HUKHUII) YpPOBEHb JIOKYMEHTOB
CHCTeMBbI Ka4ecTBa
A) Paboune HHCTPYKIHH
B) Texuuueckue NpUIOKECHUS




C) OT3bIBBI O KQUeCTBE MPOTYKITUH
D) HopmaruBHbIE JOKYMEHTBI
94.  Co3naHde CHCTEMbI Ka4ecTBa, Jaxke NMPH padoTe 00y4eHHOro MepCcoHaNa, JOJKHO
KOHTPOJHPOBATHCS ONBITHHIM HA OCHOBHBIX Tanax pador
A)  KOHCYIbTaHTOM
B) wmenemkepom
C) wuccrengoBareaem
D) skcmeprom
95. TIlepex HavajoM pa3paGoTKH CHCTEMbI KayecTBA H B X0J€ ee BHeIpPEHHs
He00X0IUMO YOe:KIaTh BCeX COTPYAHUKOB B ee
A) mpeumyiiecTBax
B) nmeilictBeHHOCTH
C) obbemHOCTH
D) Baxnoctu

[lepedyeHb BONMPOCOB K 3K3aMeHY

1. [aiite onpeneneHre KayecTna.

2. Tlouemy mpobiema KadyecTBa SBISETCS (PAKTOPOM TIOBBIMICHHUS YPOBHS JKH3HH,
SKOHOMMYECKOH, COIMAIbHOM U SKOJIOrHuecKoit 6e3onacHocTu?

3. Tlouemy Henp3si paccMaTpHBaTh KayecTBO H3OJMPOBAHHO C IMO3UIMHA IMPOU3BOAUTENS U
noTpeoduTens?

4. Kak B KBaIMMETPUHU IOJYYAIOT KOJUYECTBEHHBIE OLICHKM KAYECTBEHHBIX XapPaKTEPUCTHUK
TOBapa?

5. Kakywo ponb ceirpanu cranmaptel UCO cepun 9000 B BO3HHMKHOBEHHH MEHEIKMEHTA
KauecTBa?

6. JaiiTe XapaKTepHCTUKY 3BE3/1 Ka4eCTBa.

7. Pacckaxure o0 pa3BUTHU OTEYECTBEHHBIX CUCTEM YIPABJICHUS KAYE€CTBOM.

8. Hazosure cocrapmstomue TQM.

9. TIlowemy mpenmpusTHsIM HEOOXOJMMa CHUCTEMa KauecTBa, COOTBETCTBYIOIIAs CTaHAapTam
NCO 9000?

10. ITepeuncianTe OCHOBHBIE CTATUCTUYECKHE METOAbI KOHTPOJIA KauecTBa. KakoBa ux 1enb?

11. Kak yBsi3aTh noka3aTesid HOTPEOUTEIHCKOTO U TPOU3BOJICTBEHHOTO KauecTBa?

12. Ha3oBute nsiTh OCHOBHBIX 3TAIOB YIIPABJICHUS KaYeCTBOM?

13. Kakwue ¢pyHKINU BKITFOUAET CUCTEMA YIPABICHHS KAYECTBOM?

14. Kakum TpeGoBaHMIM TOKHA YAOBIETBOPATH CUCTEMA YIPABIEHUS Ka4eCTBOM?

15. U3 kakux 3TamoB COCTOUT >KM3HEHHBIN ITUKIT TTPOYKITUH ?

16. Ha3oBute XxapakTepUCTUKY MAapTUU U3IEIHIA IPH KOHTPOJIE 1O AIbTEPHATUBHOMY MIPU3HAKY.
17. Kakue 3amauM pemaer CTaTUCTUYECKUM NPUEMOYHBIA KOHTPOJb MO aJbTEPHATUBHOMY
IIPU3HAKY, U KaKH€ €ro CTaHAAPTHI CYIECTBYIOT?

18. Yrto nmoHMMAaeTcs MO CHCTEMOM YKOHOMHYECKHUX IINIAHOB U KAKOBO UX 3HadeHHe?

19. [Inst yero mpuMEHSIOTCS TJIaHBI HEMPEPBHIBHOTO BEIOOPOYHOTO KOHTPOJISA?

20. Kakyto posb UTparOT KOHTPOJIBHBIE KAPTHI B CHCTEME METOJIOB YIIPABJICHUS KAYeCTBOM?

21. JIns xakux 1enei MpUMEeHSIOTCS JuarpaMMbl IPHYUH U Pe3yNIbTaToOB cxeMbl McrkaBa?

22. VI3 xakux 3TaloB COCTOMT ITOCTpOCHHE quarpamm [lapeto?

23. KakoBa posib cTaHAapTU3AIMU B YIIPABICHUN Ka4eCTBOM?

24. Kakuwe OCHOBHBIE CTaHIApTHl BKIIOUEHBI B ['OCYHapCTBEHHYIO CHUCTEMY CTaHIApTHU3AIHA
Poccuiickoit deneparun?

25. JlaiiTe onpeelieHne HaIeKHOCTH.

26. Ilouemy MOHATHE HAAECKHOCTH CBA3AHO C TEXHUKOU?

27. Kakoii moka3arenb IpuUMEHIETCs TPU 00pabOoTKe TaHHBIX 00 OTKa3ax?



28. Ha3zoBuTe THIBI HAJSKHOCTHU U JalTe UX XapaKTEePUCTHUKY.

29. B yeM cocTouT 0COOCHHOCTH BHIOOPOYHOT'O KOHTPOJISI PU UCCIICTOBAHUH HAIC)KHOCTH?

30. Yro Takoe ceprudukanus?

31. KakoBbl B3aMOOTHOIICHHS CYOBEKTOB CePTHU(HUKAITIN?

32. TlepeunciuTe BOCEMb CXeM CePTH(PUKAIUU TPEThEH CTOPOHOM.

33. Uro Takoe cepTuduKanms COOTBETCTBUS?

34. UYro takoe cuctema cepTUUKAIn?

35. B uem paznuune MOHATUH «cepTU]UKAIUSA COOTBETCTBUSI» U «CEPTUPHUKAT COOTBETCTBUSIN?

36. Uro Takoe 3HaK COOTBETCTBUSA AJIsi cepTH(HUKAINN?

37. Urto Takoe akKpeAUTaIHs U CHCTEMa aKKpeauTanuu (;1aboparopuii)?

38. Uro sBrsieTcst HOpMATUBHOM 0a30ii cepTU(HUKAIIMH CUCTEMBI KadecTBa?

39. [laiiTe onpeneneHue cTaHaapTa.

40. Kro siBiisieTcss 00beKTOM aKKpeAUTAIUN?

41. Yto Takoe AeKiIapanusi 0 COOTBETCTBUU?

42. JInst 9ero UCIoJIb3YIOTC MexayHapoaabie cranaaptel MCO 90007

43. B uewm 3akmmrouaeTcs o0si3aTebHas cepTUdUKaIus?

44. Yto Takoe perucTp CUCTeM KayecTBa?

45. KakoBa nmocneoBaTeIbHOCTh IPOLEAYpP CePTUPHUKAIUU TPOAYKIIUN?

46. Kak ocymiecTsisieTcsi cepTUGHUKAIIS UMIIOPTHOHN MPOYKINHN?

47. KakoBa MeXJyHapO/aHas MpaKTUKa cepTuduxarmm?

48. TlepeuncnuTe OCHOBHBIE 00JACTH aKKPEIUTALWU OPTaHOB CePTU(UKALNU CUCTEM KayecTBa
10 BHJIaM YKOHOMUYECKOU JeSTEIbHOCTH.

49. KaxoBBI OCHOBHBIE ATaITbl CEPTUHUKAITUH TPOU3BOICTBA?

50. JlaiiTe XapaKTepHCTUKY 3TAOB HH(OOPMUPOBAHUS 3aTPAT HA KAUECTBO.

51. Yro sBnsiercs nHGOPMALMOHHOM 0a301 aHaIM3a 3aTpaT Ha Ka4eCTBO?

52. B yeMm mpeuMyIecTBo CMETHI 3aTpat Hepes ApyruMu HOCUTEIIMU HHpOopMauu?

53. Tlouemy momydeHue BHeMIHEH HHMOPMAIMH SBISAETCS TPYAOEMKHM H JIOPOTOCTOSIIAM
npoieccom?

S54. Jlns xako T1enu TpUMEHSETCS JauarpamMma paccewBanusa? Ilepeuncnure sTambl ee
HOCTPOCHMUS.

55. HazoBute (GopMBI perucTpanu TaHHBIX, TO3BOJISIONINE YBHIETh 3aBUCHMOCTH MEXKIY
3aTpaTamMH U BIUSIONIMMH Ha HUX (paKkTOopamu.

56. KakoBsl nmpunIumns! npumeneHuss ®CA?

57. Oxapaxkrepu3yiite stansl PCA.

58. B yem 3akimovaercst nmpuHIuI JitzeHxayspa B PCA?

59. HazoBuTe 3Tamnsl NpOeKTHOIO aHAIN3a.

60. B kakux HampaBJICHHSX MPOEKTHOTO aHajdW3a MPEUMYIIECTBEHHO HCIIOIB3YIOTCS
dopmanbHbIe ¥ He(OopMabHbIE METO/IbI U TIOYEMY?

61. Kakwue 3amaum pemiaeT UTOTOBBII MPOEKTHBINA aHAH3?

62. Kakwue 3ajaum pemaer KoMMepUYecKHii aHamn3?

63. KakoBo 3HaueHune 00paTHOM CBSI3U C MOTPEOUTENEM MTPOAYKIINHU?

64. Kakue mokaszaTeny UCHOIb3YIOTCS IS OLEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOIYKIHH?

65. PacckaxuTe 0 3HAaYEHUH TEXHUYECKOTO aHAIH3a B YIIPABICHUHN KAYE€CTBOM TPOTYKITHH.

66. Kakwue 3amaum perraer opraHu3allMOHHbIN aHanu3?

67. C xako# IeNTbI0 MPOBOIUTCS COITMATbHBIN aHaI3?

68. KakoBa poJsib 5JKOHOMHYECKOTO aHaJIM3a B CUCTEME YIIPABICHHS KAUECTBOM?

4. MeToauveckne MaTepUalibl, onpeaessiioiye Npoueaypbl olleHHBaAHUS 3HAHUIN, YMEHHUI,
HABBIKOB M (WIH) ONBITA JeATEJNbHOCTH, XaPAKTEPU3YIOHIUX 3JTanbl (OPMUPOBAHUS
KOMIIeTeHIInii

TpeboBaHus K BEIITOIHEHNUIO TECTOBLIX 3aJaHUH:




[Tpu BBIOJIHEHUH TECTOBBIX 3aJIaHHI C BBIOOPOM OIHOTO (HECKOJIBKUX) OTBETA (-OB) B 3aKPHITOM
dbopme HEOOXO0TMMO BBIOpATh OJMH (HECKOJIBKO) MPaBUIIBHBIN (-bIX) OTBET (-0B) U3
IIPEJJI0KEHHBIX BAPUAHTOB.

[Tpu BBIOIHEHUU TECTOBBIX 3aJJaHHI B OTKPBITOM (popMe HEOOXOIMMO YKa3aTh €AUHCTBEHHO
IIPaBUJIbHBIN OTBET.

[Tpu BBIOJIHEHUY TECTOBBIX 3aJ[aHHI Ha yCTAaHOBJICHHUE IPABHIILHOM I1OCIIEI0BATEILHOCTH B
3aKpBITOH (popMe HEOOXOIMMO YCTAHOBUTDH MPABHIBHYIO TIOCIIE0BATEIBHOCTD B TOJTHOM
o0BbeMe MpesIoKEHHBIX BapHAHTOB.

TpeboBanus k 1okIaaYy:

CtpykTypa BBICTYIUIEHHS: 1) BCTYNHTENbHOE CJOBO; 2) OCHOBHBIE IOJIOKEHUS,
BBIHOCHMBIE Ha PACCMOTPEHHE; 3) U3JI0KEHHE MaTepraia, pa30duToe Ha BOIPOCH U MOABOIPOCHI
(ILyHKTBI, TOJMYHKTHI) C HEOOXOIMMBIMH CCHUIKAMU HA UCTOYHHUKH, UCIIOJIb30BaHHBIE aBTOPOM;
5) BBIBOABI; 6) CIMCOK MCIOJIb30BAHHBIX HCTOYHHUKOB.

TpeGoBanus K 3a4eTy

[TonroroBka K 3a4eTy OCYLIECTBIISIETCS IO MEPEYHIO BOIPOCOB, BHIHOCUMBIX Ha 3ayerT.
[IepeueHs BOMPOCOB BBIAAET MpernojaBaTellb HE MO3/IHEEe, YeM 3a MeCALl JO Ha3HAUYCHHOU NaThl
rpuemMa 3a4era.

[Ipu mnpopaboTke BOIMPOCOB, BBIHECEHHBIX HA 3a4yeT, HEO0OXOJUMO HCIIOIb30BATh
KOHCIIEKT JIEKIMH, a TaKk »JKe, y4eOHO-METOAMYECKYI0 M y4eOHyI0 JHTeparypy,
PEKOMEHIOBAaHHYIO MPEMNO0/IaBaTEIeM.

BaxxHo moHMMaTh, 4TO MOJIOKUTEIbHBIA PE3YJIbTAT MPOMEKYTOUHON aTTECTALUU I10
TUCITUIIIMHE MOXET OBbITh JIOCTUTHYT IUIAHOMEPHOW padOTON ¢ MaTepualioM TUCIUILUIUHBI B
TEYEHHE BCEr0 CEMECTpa, a HE TOJIbKO IOJArOTOBKOM HEMOCPEICTBEHHO IIEPE] 3aYeTOM.
OddexTuBHAsS MOATOTOBKA K 3aueTy  JOJDKHA BKJIIOYATh B CeOsl CTPYKTypUpOBaHUE U
MOBTOPEHHE Marepuaa, U3y4eHHOrO0 Ha ayJUTOPHBIX 3aHATUSAX U B IIPOLECCE BBIOJHEHUS
Pa3IMYHBIX BUJOB CAMOCTOSTEIHHON pabOThI

[TonroroBka K 3a4eTy 3aKJOYaeTcs B MU3yYEHUHM M TLIATENIbHOM MpOpabdOTKe CTYIEHTOM
yueOHOro Marepuana IUCHUIUIMHBI C YYeTOM YYeOHUKOB, JEKIIMOHHBIX M TMPAKTUYECKUX
3aHATHH, Pe3yJIbTaTOB CAMOCTOSTEIbHON pabOTHI.

[IpenogaBaTens UMeEET NMpaBO 3aJaBaTh JONOJHUTEIbHBIE YTOUHSIOUIME BOIPOCHI, €CIH
CTYJEHT HEJIOCTaTOYHO IOJHO OCBETHJI TEMATHKY BOIIPOCA, €CIIM 3aTPYJHUTEIBHO OJHO3HAYHO
OLICHUTb OTBET, €CJIM CTYIEHT OTCYTCTBOBAJ HA 3aHATHUIX B CEMECTPE.

Kputepun orneHuBaHUS KOMIETEHIMH (POPMUPYIOTCS Ha OCHOBE OAUIbHO-PEUTHHIOBOM
CHUCTEMBI C TIOMOIIBIO BCETO KOMIUIEKCA METOJUYECKUX MAaTepUaJIOB, ONPEIEIAIOMNX
poLEeAYypbl OIIEHUBAHUs 3HAaHUM, YMEHUH, HABBIKOB U OIbITA JI€ATEIbHOCTH, XapaKTEPU3YIOLINX
JaHHBIN dTan GOPMHUPOBAHUS KOMIIETCHIIUH.

Texymuii KOHTPOJIb YCHEBAaEMOCTH NpeJHA3HA4YeH [UIsl NMPOBEPKH XOJa W KayecTBa
YCBOEHMsI y4eOHOro MaTepuaia, CTHUMYJIUpOBaHHUS y4deOHOW palOoThl oOydaromuxcs u
COBEpIIEHCTBOBAHUS METOJIMKH MTPOBE/ICHUS 3aHATHH.

Pe3ynbrarhl TEKyHIETro KOHTPOJIA YCIIEBAEMOCTH MHCIIOJIB3YIOTCA IpENnojaBaTesieM IpU
OLICHKE 3HaHU B X0J1€ POBEACHUSI IPOMEKYTOUHON aTTeCTallUU.

JUig TEKyIEro KOHTPOJIs yCIIEBAEMOCTH HCIOJIB3YIOTCSl YCTHBIE ONPOCHI, KOJUIOKBUYMBI,
BBITMIOJTHEHHE Pa3IMYHOr0 BHJIa MPAKTUYECKUX 3a/laHul, pedepaToB, 3cce, KOHTPOJbHBIX padoT,
TECTOB.

JInsi  BBITIOJIHEHHSI KOHTPOJILHOW pabOTHl CTYACHTY I1€J1IeCO00pa3HO HCIOIb30BaTh
MeTtoanueckue peKOMEHIalluH 110 BBIMOJIHEHUIO KOHTPOJIBHON PabOTHI.

B cootBerctBuu ¢ IlonmokeHneM o MPOBENEHUH TEKYLIEro KOHTPOJSI YCIEBAEMOCTH U
IPOMEXYTOYHON aTTeCTallMM OOydarommMxcsi B ABTOHOMHOM HEKOMMEPUYECKOW OpraHu3aluu
BbICIIErO0 MpodeccHoHaNbHOrO 00pa3oBaHusd «MHCTUTYT SKOHOMHKHM U YIPaBICHUS»
pe3yabTaThl TEKYLIETO KOHTPOJIS YCIEBAEMOCTU CTYJEHTa OLICHMBAIOTCS INPENOJaBaTelIeM B
pasmepe a0 40 6amioB

OneHka TeKyILero KOHTpoJIsl yCIeBaeMOCTH



Ne Bi1 KoHTpOS KomnaectBo
/1 0ajIoB
[TocemnaeMoCTh M aKTUBHOCTh Ha YU€OHBIX 3aHITHUSIX mo 10
VYyactue B IpoBeIeHUE MPAKTUYECKUX 3aHATHI no 10
3. BrinoHeHne KOHTPOIBHOM pabOThI 10 20
Bcero 1o 40

[Ipu opranuzanmmu OOYYEHHUS C HCIIOJIB30BAaHMEM TUCTAHIIMOHHBIX 0O0pa30BaTEIbHBIX
TEXHOJIOTHI IPUMEHSAETCS HHAsA CTPYKTYpPa OLICHUBAHUS PE3YJIbTAaTOB U3YYCHUS TUCLHUILIMHBI
OneHka TeKyIero KOHTpoJIs yCIeBaeMOCTH

No Bt KOHTPOIIS KonnaecTBo
n/m p 0aiIoB
1 CBOEBPEMEHHOCTh M aKTUBHOCTh I10  BBIIOJIHECHHIO 10 14
) 3a/laHuil Ha y4eOHOM mopTae
BrinonHenue NpakTU4EeCKUX 3a1aHUN 1o 16
BrimoHeHe KOHTPOIBHOM pabOThI 1o 20
Bcero: 1o 50

[TpomMexyTouHas aTTecTalMsi UMEET LENbI0 ONPENEIUTh CTENEeHb JOCTUKEHUS Y4eOHBIX
eNel Mo TUCHUILUIMHE | IIPOBOJUTCS B pOopMe SK3aMeHa.

B cootBerctBuu ¢ [lonmokeHneM O MPOBENEHUU TEKYIIErO KOHTPOJS YCIIEBAEMOCTH U
MIPOMEKYTOYHOW aTTeCcTaluu OOydaromuxcss B ABTOHOMHOW HEKOMMEPYECKOW OpraHM3aIluu
BbIcHIer0 00pa3oBaHUs «MHCTUTYT KOHOMMKHM M YIPABJICHUSA» PE3YJIbTaThl MPOMEKYTOUHON
aTTECTaIlMU OIICHUBAIOTCS MperoaBareneM B pazmepe 10 30 6amios.

HTOroBblif  pe3ynpTaT MPOMEKYTOUHOW aTTeCTallud OLEHHBAETCS IMpernojaBaTeieM B
pa3zmepe 10 100 6amioB, B TOM YHCIE:

70 GanoB — Kak pe3yabTaT TeKyLIlel aTTecTallu;

30 6amnoB — Kak pe3ysabTaT IPOMEXYTOUHOM aTTeCTaluu.

3HaHUS, YMEHUS U HaBBIKM CTYACHTOB OIpPENENAIOTCA CIEIYIOIUMH OLleHKaMU
«OTJIIMYHOY, «XOPOLIO», «yJIOBIETBOPUTEIBLHO» I «HEYAOBIETBOPUTEIHHOY.

CootBercTBUEe  Oa/yioB  TPAaJUMLUOHHONM  CUCTEME OLEHKM TpU  IPOBEIECHUU
IPOMEKYTOYHON aTTeCTalluy MPEACTABICHO B TaOJIHIIE.

Htorosas oneHka HpOMG)KyTO‘-IHOﬁ aTTeCTallnu

1?/?1 O1eHKH KomnuectBo Oamios
DK3amMeH

1. | Otnuuno 81-100

2. | Xopomro 61— 80

3. | YaoBneTBOpUTEIHHO 41 - 60

4. | HeynoBiIeTBOPUTEIBHO MeHee 41

Kputepun orneHuBaHus KOMIETEHIMH (OPMHUPYIOTCS HAa OCHOBE OaNIbHO-PEUTHHTOBOM
CHUCTEMBl C TIIOMOILBIO BCEro KOMILJIEKCA METOAMYECKUX MAaTepUuasoB, OIpPeaesSIoIX
Opolenypsl OLEHUBaHWUSA 3HAHWM, YMEHMH, HaBBIKOB U (WIM) ONbITa JCSITEIbHOCTH,
XapaKTEepU3YIOIINX JaHHbIN 3Tall (JOPMUPOBAHUS KOMITETEHIUI

OneHKka «OTIUYHO» MpEAIojaraeT Haludue TIIyOOKHX HCUEPIHBIBAIOIIMX 3HAHUH IO
BceMy Kypcy. CTyOeHT JOJKEH HE TOJbKO MOHHMMATh CYIIHOCTh HUCCIEAYEMBIX IMOHSATHUN, HO



BBICTPaWBaTh B3aWMOCBSA3M paccMaTpUBaeMbIX TPOLIECCOB U  sBIeHMH. B  mpomecce
CEMUHApPCKUX 3aHATHH M OK3aMEHAa, [OJDKHBI OBITh JaHBl JIOTMYECKH CBS3aHHBIC,
coJiepKaTeNbHbIe, MTOJHbIC, TPABUIIbHBIE U KOHKPETHBIE OTBETHI Ha BCE MOCTaBIEHHBIE BOPOCHI.
[Ipy 3TOM CTYOEHT JODKEH AaKTUBHO HCIOJNB30BaTh B OTBETAX HA BOIMPOCHI MaTEpHalbI
PEKOMEHIOBAaHHOM JINTEPATYPHI.

OmeHka «XOpOIIO» CBUAETEIBCTBYET O TBEPABIX M JOCTATOYHO IOJHBIX 3HAHUAX BCETO
Marepuaja Kypca, MOHUMaHUE CYTH U B3aUMOCBS3EH MEXIY pacCMaTPHBAEMBIX MPOILIECCOB U
sBienuil. [locienoBaTenbHble, NpPAaBWIBHBIC, KOHKPETHBIE OTBETHI HAa OCHOBHBIE BOIIPOCHI.
Vcronp30BaHue B OTBETAX OTAEIBHBIX MaTEPUAIOB PEKOMEHIOBAHHOM JTUTEPATYPHI.

OreHKa «yJZOBIETBOPUTEIILHOY - 3HAHUE U TIOHUMAaHNE OCHOBHBIX BOIIPOCOB IPOrPAMMBI.
[IpaBuibHBIE M KOHKpETHBIE, 0€3 TpyObIX OHIMOOK OTBETHI Ha OCHOBHYIO YacTh BOIPOCOB
sK3amMeHa. Hannune oTenbHBIX omMOOK B 00OCHOBaHMY OTBETOB. HekoTopoe ucnons3oBanue B
OTBETax Ha BOIIPOCH MaTEPHUATIOB PEKOMEHIOBAHHOM JTUTEPATYPHI.

OueHKa «HEYIOBICTBOPUTEIBHO» BBICTABIAETCS CTYACHTY, KOTOPBIH HE 3HAeT
3HAYUTEIBHOH YacTH MPOTPAaMMHOTO MarepHaja, JOIYyCKAaeT CyHNIeCTBEHHBIE OIIMOKH,
HEYBEPEHHO, C OOJBIIMMH 3aTPYIHCHHUSMH BBINOJHACT MpakTHdeckue paborsl. Kak mpasumio,
OLICHKA «HEYJOBJIECTBOPUTEIILHO» CTABUTCSA CTYAEHTaM, KOTOpbIE HE MOTYT THPOJOJIKHTH
o0ydeHue 6e3 JOMOTHUTEIBHBIX 3aHATHI M0 COOTBETCTBYIONICH TUCIIUILINHE.
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